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CONTEXT

In dit rapport worden de resultaten voorgesteld eam opvolgingsstudie over de onpartijdigheid varvthamse
publieke omroep, VRT, bij zowel radio, televisis ahline content, dit op vraag van de studiediendRaad van
Bestuur van VRT. Deze studie vertrekt van de sysgheta van een voorgaand onderzoek naar de odjuréid
van VRT en puurt deze synthesenota verder uit @hashd van opvolgingsinterviews met experten, wparb
eveneens de onpartijdigheid van VRT wordt beoorteplbasis van specifieke cases.

Doelstellingen van het onderzoek

Het onderzoek heeft twee grote doelstellingen. &ste doelstelling is om, via een discussie mebgherten, de
synthesenota verder te verfijnen en scherp teestelDe tweede doelstelling is om, via een discusgé de
experten, inzicht te verwerven in de mate waarimanieren waarop VRT momenteel in de berichtgevingl

haar platformen onpartijdigheid weet te bereiken.

Wat de eerste doelstelling betreft, hebben we aatabkritische opmerkingen met betrekking tot yistlsesenota
voorgelegd aan de experten. Op basis van dezéag&tle synthesenota verder verfijnd en schestelge

Wat de tweede doelstelling betreft analyseren wela#slaggevende aspecten van voorbeelden van goede
minder goede voorvallen van onpartijdigheid in d€Tvberichtgeving die experten bespreken. Daarraasgen
we in kaart welke argumenten de experten aanwendemun evaluatie van onpartijdigheid van de VRT te
onderbouwen. We verzamelen ook de eventuele suggést verbetering van de ondervraagde expertgeesn
aan in welke mate deze oefening een verdere aangass de synthesenota suggereert. Voor dezetdbielg
werden enkele specifieke cases van VRT contentrblesp met de experts en gingen we verder in op ald@en
waarop de experten de (on)partijdigheid van deschseordelen. (...)

Tot slot kregen de experten de kans om nog algemmpmerkingen te formuleren over de onpartijdighead
VRT, zowel op vlak van radio, televisie als online.

ALGEMENE CONCLUSIES & SUGGESTIES

De experten zijn het erover eens dat het crucaabor de mediawerkers bij VRT om kritisch te zjm bewust
van de eigen meningen en vooronderstellingen erodeate reflecteren, zowel individueel, maar zedek in
teamverband. Men moet zich er ook van bewust @jnieuwswaarde een contextueel begrip is, waarovker
gereflecteerd dient te worden. Men moet niet zorhasteren naar wat het publiek wil of wat het messnsatie
oproept.

De experten merken echter op dat men ook nietem@toestand moet gaan waarbij het zich vertaalt avagst
om bepaalde thema'’s aan te snijden of naar extpatiteeke correctheid.

Een expert haalt aan dat snelheid belangrijk ig ¥@m mainstream medium, maar dat men altijd mivetgen
en een snelle onpartijdigheidstoets dient te dBenmediawerkers moeten zich er ook meer bewustipamat
zij een belangrijke rol spelen bij het bepalen gampublieke opinie en politieke agenda. Een goedeatblogische
opleiding is van cruciaal belang voor mediawerkBxaar moeten zij intern in teamverband leren disiéuen en
debatteren over hun werk, zodat er sprake is véaoeade zelfreflectie. Zij moeten zich bewust aipm hun
mogelijke invloed en van het feit dat zij de infatie brengen en de anderen — experten — de dwgdinginiéring
voor zich dienen te nemen. Men kan ook leren valpedepractices van het buitenland.

De experten zijn het erover eens dat VRT voldoengbertise in huis moet hebben of aan bod moet laderen

in de content, zowel op radio, televisie als onlbeze experten kunnen duiding en context geveaiat cruciaal
is in het kader van streven naar onpartijdigheittoighoudendheid, zeker bij complexe, internattizema’s.
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Men is het er ook over eens dat mediawerkers zehn khewust moeten zijn van de keuze van expertenesn
niet steeds dezelfde dient te nemen. Als men jdistea als expert aanstelt op basis van hun ergamkennis
van een specifiek domein, moeten ook de journalibten bronnen duidelijk weergeven bij hun argumere
visies.

Wat de verschillende platformen betreft, meent egpert dat men op radio de regels van onpartijdioé
terughoudendheid verfijnder naleeft. Hij zou eclgeaag onderzoek zien om hier een vergelijking uanen
maken. Daarnaast wijst deze expert ook op het gelan een vergelijking met het buitenland op vlak duiding,
debat en opiniéring. Hij meent dat dit veel meer bad komt in het buitenland, maar zou dit graageorocht
zien.

Tot slot stellen de experten dat VRT het goed dpdlit viak, maar dat er zeker nog werkpunten Bjgangrijk
is dat VRT naar de toekomst kijkt: hoe zal men ocamganet de verschillende groepen in de multiculeurel
samenleving?

Wat het vervolgtraject van dit onderzoek betrdélt€£én expert voor om veel eerder in het proeesiialoog op
te bouwen met de journalisten zelf. Zij dienen eeedf dit debat te voeren en dat kan dan verdelemocht
worden in de verschillende stappen.

SYNTHESENOTA

Op basis van dit onderzoek is er een nieuwe veasiegle synthesenota opgemaakt, waarin verschilleletdegenten
uit de interviews opgenomen zijn:

De publieke omroep dient te streven naar onpagtijgid en objectiviteit, maar mediawerkers moeteh ervan
bewust zijn dat deze idealen nooit bereikt kunnerden. Bij het streven naar die onpartijdigheicbjectiviteit

zijn de volgende termen belangrijk: terughoudendhetegriteit, zorgvuldigheid, afstandelijkheidupformiteit,
diversiteit, professionaliteit, betrouwbaarheidetij is het cruciaal dat de mediawerkers met elkadiscussie
gaan over de definitie van deze termen, zodat iealethen weet waarover het precies gaat. Volgerxperten
gaat het hierbij om “het zo juist mogelijk refleeta van de complexiteit van de samenleving.” Daasbhet
essentieel dat mediawerkers zich ervan bewust dnh ze zelf niet neutraal kunnen zijn, aangezien ze
onvermijdelijk zelf bepaalde meningen hebben. Ketlan ook belangrijk dat men hierover reflecteertire
discussie gaat met elkaar zodat deze meningersiebuiiet doorwegen in het werk.

Onpartijdigheid is dus geen bereikbaar einddoelne&y dan ook niet als dusdanig worden vooropgesteld,
onpartijdigheid gaat meer over het proces van betust omgaan met meningen en opinies. Dus: eetiepabl
omroep kan niet absoluut onpartijdig zijn, maar hweel aandacht hebben voor verschillende meningeapmies

en deze op een deskundige manier duiden en kadetals uiteindelijk doel het creéren van begripr/het
waarom van) bepaalde opinies en van dialoog tusssisen en groepen met verschillende opinies. Inidieeeft
onpartijdigheid te maken met het creéren van omggaeden waarbinnen uiteenlopende meningen aan bod
kunnen komen en deskundig gekaderd kunnen wordéat zie mediagebruiker niet alleen geinformeerd tvord
over het bestaan van verschillende meningen m&ad®achterliggende redenen van die meningen kaijjen.

Dit kadert als vanzelfsprekend binnen de breddrieleen deontologie van journalistiek en de puldieknroep,
waarbij men in de regel voorzichtig is in het kadan professionalisme (cf. Code van Bordeaux). Beest heeft
VRT een verantwoordingsplicht eigen aan de publakeoep.

De publieke omroep moet zowel op individueel aldlectief vlak streven naar onpartijdigheid of
terughoudendheid. Hier moeten zowel individuele iaedrkers als redactieteams aan werken en moetdihen
bekijken op niveau van individuele programma’s et Heheel van de publieke omroep content (over alle
platformen heen).

Daarbij moet er een onderscheid gemaakt wordeenuaformatie — waarbij journalisten de facto moeteven
naar onpartijdigheid -, duiding — waarbij een welwogen selectie van experten de situatie diepgailedt en
de context verduidelijkt — en opiniéring — waarbgn weloverwogen selectie van experten of andexe ni
journalisten diverse opinies weergeeft, gestaafit dogumentatie. Dit onderscheid is vaak niet evidangezien
het hier eerder om een continuiim gaat, maar to@t men trachten om aan het publiek duidelijk te enadf het
hierbij om informatie, duiding of opiniéring gaat.



Het streven naar onpartijdigheid, objectiviteitefughoudendheid kan men als volgt definiéren:

Bewust en verantwoord omgaan met alle opiniesin de Vlaamse publieke ruimte door deze de nodige
context te geven en hen het nodige gewicht toe te kennen.

Deze omschrijving bevat 4 elementen die verduikielij behoeven:

Bewust en verantwoord omgaan:

Onpartijdigheid of objectiviteit is het (onbereikbaideaal, het streven naar of de weg die worgklagd
gaat over het maken van weloverwogen keuzes, wandiger) omgaan met media-inhoud, van openheid en
transparantie geven over gemaakte keuzes en veggss

Mediawerkers moeten zich bewust zijn van hun eigebjectiviteit en zich terughoudend opstellen bij
onderwerpen waar ze zelf te dicht bijstaan. Mediers geven best, zeker intern, openheid over lgene
betrokkenheid zodat het mediabedrijf via internecinamismen voor de nodigehecks and balances kan
zorgen, zoals inhoud laten toetsen door mediawenket andere opinies of betrokkenheden.

Opinies zitten verborgen in alle media-inhoud eh dencept van de ‘onpartijdigheid’ en het proces da
daaraan vasthangt moet/mag dus niet het excludmwein zijn van nieuwsredacties.

Alle opinies:

Er moet ruimte zijn voor alle opinies, binnen dergren van de wet, wat niet betekent dat alle opioe
dezelfde manier aan bod moeten komen.

Ruimte bieden aan alle opinies betekent niet ndadila hetzelfde als een stem geven aan alle opialeers.
Zeker voor gevoelige of extreme opinies kan hetseéjk zijn om die op een gefilterde wijze aan edaten
komen in plaats van de betreffende opiniemakenseeeks aan het woord te laten.

Voor i.h.b. de politieke opinies moet de grootsgelgke openheid aan de dag worden gelegd. Voogeed
functionerende democratie is het van cruciaal lgethat burgers op de hoogte zijn van alle zich aatide
politieke opinies, hoe extreem of onrealistisclowinnig deze ook kunnen zijn.

De nodige context:

Openstaan voor alle meningen betekent niet dahtgggtelde meningen continu met elkaar moeten worden
geconfronteerd. Al te vaak wordt onpartijdigheidiéiel tot het aan bod laten komen van de tegenepinaar
zeker bij meningen die breed gedragen en aanvaandew, is dat niet altijd relevant. Het op een deslige
wijze geven van context is een grotere bijdraged@aonpartijdigheid dan het aan bod laten komenwaord

en wederwoord.

Mogelijk belangrijker dan de opinie zelf, zijn degamenten die de opinie onderbouwen. Enkel door
voldoende aandacht te hebben voor de argumentedoen deze kritisch te (laten) toetsen, kunnen
mediagebruikers de opinies begrijpen en gebruiRearbij dienen mediawerkers zich zeer bewust tevan

hun woordkeuze en framing. Vooringenomenheid masttandere woorden vermeden worden. Echter, men
moet ook vermijden om in een situatie van extrewigipke correctheid te verzeilen.

Sommige opinies verdienen meer context dan antfex@al met extreme opinies of opinies die ingaaete
een bepaalde consensus moet voorzichtiger wordgesprongen en is het geven van context en gevéoht (
van mogelijke tegenopinies) belangrijker.

Mediawerkers, en zeker journalisten, kunnen zefitext geven aan opinies maar bezitten daartoezeést
een expertise die niet breed betwist wordt of dbgrgebrek aan eigen expertise, een beroep opkéade
expertise van te differentiéren derden die op esm bewuste manier geselecteerd worden. Mediavgerker
kunnen niet zomaar zichzelf bombarderen tot desgendhaar moeten als dusdanig erkend worden daor ee
bredere groep op basis van hun jarenlange ervarirgxpertise. In dit geval is het essentieel dabtlean

de mediawerker verduidelijkt wordt: spreekt hij&i$ stem van de publieke omroep of als individespkert?

In het eerste geval moet men zich beperken totrimdtie, in het tweede geval is duiding mogelijkraksn de

rol als expert expliciet maakt naar het publiek @aarbij moet de mediawerker zich steeds bewjstain
diens statuut als journalist van de publieke ommemoet men oppassen dat men geen vedettestigus kr

Het nodige gewicht:

Sommige opinies hebben meer gewicht dan andere] oiwdat ze door meer mensen worden gedeeld ofwel
omdat ze het resultaat zijn van een zekere desffheidi. Het aantal mensen dat een opinie deelkir zéet

het enige criterium om een zeker gewicht toe tenkaraan een opinie, de mate waarin de opinie ondeidd

en beargumenteerd kan worden is evenzeer belangrijk

Gewicht heeft ook te maken met de relevantie diepeie in kwestie op dat moment heetft.



