Welkom bij help.vrt.be

Handleiding voor de gebruiker (zonder VRT-mailadres)

Op help.vrt.be kan je in onze database van helpartikelen een oplossing voor je
probleem zoeken. Je kan een vraag stellen, de status van je tickets volgen en
communiceren met de technologiepunten.

Stap 1: Inloggen op het portaal.

Surf naar help.vrt.be

Log in met je bedrijfsmail en klik op volgende

Technologiepunt

Voer je e-mailadres in om in te loggen of
om je aan te melden

E-malladres

| janne.delbeke@vrtbe |

De eerste keer dat je gaat inloggen, ga je de vraag krijgen om een Atlassian-
account aan te maken. Klik op ‘Doorgaan met Atlassian-account’

€ Terug

Technologiepunt

Atlassian-account gebruiken om in te
loggen

E-mailadres

Doorgaan met Atlassian-account

Je Atlassian-account
Maak het makkelijker door €én account te gebruiken
voor al je Atlassian-producten. Meer informatie



2. Klik op een Eén account aanmaken

T Jira

Log in om door te gaan

godelieve.spinoy@gmaiI.CDm‘

Of ga verder met:

G Google

== Microsoft
o
@& Apple
-";!—' Slack

Kun je niet inloggen? = Een account aanmaken




0. Je krijgt dan het volgende scherm te zien. ‘Klik op Aanmelden’

< Jira

Meld je aan om door te gaan

godelieve.spinoy@gmail.com

Door me aan te melden accepteer ik de
cloudservicevoorwaarden en het privacybeleid van Atlassian.

Of ga verder met:

G Google

== Microsoft

" Apple
-.'i SI
o ack

Heb je al een Atlassian-account? Inloggen

A ATLASSIAN

Eén account voor lira, Confluence, Trello en meer.

Deze pagina is beveiligd door reCAPTCHA en het privacybeleid en
de servicevoorwaarden van Google zijn van toepassing.

. Er wordt een verificatiecode naar je mailadres gestuurd. Vul deze in.



T Jira

We hebben je een code per
e-mail verstuurd

Om het instellen van je account te voltooien, voer
je de code in die we hebben gestuurd naar:

godelieve.spinoy@gmail.com

Heb je geen code ontvangen? Opnieuw verzenden

A ATLASSIAN

Eeén account voor Jira, Confluence, Trello en meer,

/. Voltooi verder het registratieproces en klik op ‘Doorgaan’



T Jira

E-mailadres is geverifieerd @
Finish setting up your account

E-mailadres

godelieve.spinoy@gmail.com

Volledige naam

Voer volledige naam in

Wachtwoord

Wachtwoord aanmaken

Ja! Ik wil nieuws en aanbiedingen van Atlassian
ontvangen over producten, evenementen en meer.

Door me aan te melden accepteer ik de
cloudservicevoorwaarden en het privacybeleid van
Atlassian.

A ATLASSIAN

Eén account voor Jira, Confluence, Trello en meer.

Deze pagina is beveiligd door reCAPTCHA en het privacybeleid en
de servicevoorwaarden van Google zijn van toepassing.

. Je hebt nu een Atlassian-account aangemaakt. Klik op ‘Oké aan de slag’



S Jira

<
Sluit je aan bij je team op Jira & . /\/

vrt-prod heeft je e-maildomein (@gmail.com)

goedgekaurd. Je kunt nu meteen Jira gebruiken. EJ &
O

Oké, aan de slag

Je bent ingelogd als godelieve.spinoy@gmail.com « Account wisselen

9. Je krijgt éénmalig nog een aantal vragen die je moet beantwoorden. Als je de
volgende keer inlogt, krijg je deze niet meer te zien.

Vertel ons iets over jezelf 0ieie
Help ons je ervaring te personaliseren.
In wat voor soort team werk je?
Softwareontwikkeling Sales
Human resources T Marketing
Legal Operations Finance

Klantenservice

Anders

Je informatie blijft beschermd in overeenstemming met onze privacybeleid.[4




Daarna kom je op de hoofdpagina van het portaal terecht.

- Nl

Welkom bij jouw Technologiepunt. Waar kunnen we je mee helpen?

# Aangaeman

Zosk in hel zosrvensie hieiboven e OplosE V0% 4 1A
e e het antwoord niet gevonden? Kik dan oo Stel een rasy

Onderwerpen

Vealgestelde vragen Aanvragen Hardware

[© WA Hoe vertinden met Winetuerken op VAT? [ Aamvrasg - Adobe Create Cioud.i @ Chearoom - materssl usenes en smsien

(@ Proter P prter tomvoegen B anwasg - Soeare & et © Lapiop- Laptopaeiecte VRT
[ Weer vesiastaise weagen B weer B Mo hacare

Productiesystemen Samormwerken Richtlijnen

@ Arveto - Algemene informate [ Teams - Hos bel & met Teams? B Richtinen - Rchtn computers

[ r—— [T en— @

Bxhtn smtonsche commacate
@ weesprosucsessiemen @ Meer samenwerien B Ricrsinen - Rentin informatevenghess

Waar kunnen we je mee helpen?

@ sweenvn



Stap 2 : Zoeken in de database met helpartikelen.

Type in de zoekbalk je vraag in of gebruik trefwoorden. Je krijgt al meteen

een aantal voorstellen. Je kan klikken op ‘Meer weergeven'’. Dan krijg je meer
artikels te zien.

[@ outesd

HULPBRONNEN VOOR ZELFHULP

B Outlook - VRT handtekening in toevoegen

Op deze manier kan je een VRT handtekening toevoegen in Outiook.

B Outlook- Hoe stel ik mijn VRT-mail in op Outlook voor Android

Hoe instellen van VRT mail op Outlook voor Android

B Outlook- Hoe stel ik een Out of Office in een gedeelde mailbox in.

Open Outiook in de online versie (www.outlookvrtbe)

B Outlook - iCal-agenda tosvoegen

©Om deze vervalgens toe fe vosgen in Outlook mostje onderstaande stappen volgen

Meer weergeven ~

Zie je je vraag staan? Klik dan op het artikel. Dan krijg je de volledige
handleiding te lezen. Je kan ons laten weten of dit artikel jouw geholpen heeft
en je kan ons ook een vraag stellen via * Wil je een aanvraag indienen’.

Outlook - VRT in toevoegen

Outlook - VRT handtekening in toevoegen

Voor Windows-gebruikers

Op deze manier kan je een VRT handtekening toevoegen in Outlook.

Stap 1. Open Software Center en installeer ‘Handtekening VRT".

Heeft dit artikel geholpen? B Ja I Nee

Wil je een aanvraag indienen? Neem dan contact met ons op.



3. Wil je terug naar de hoofdpagina gaan. Klik dan linksboven op het
eerste ‘Technologiepunt’.

Stap 3 : Een vraag stellen.

1. Klik op de hoofdpagina op ‘Stel een vraag’

Waar kunnen we je mee helpen?

E Stel een vraag

“. Dan opent er een formulier.

Technologiepunt

Waar kunnen we je mee helpen?

E Stel een vraag

Dien dit verzoek in namens*

e Carine De Coninck (carine.deconinck@vrt.be) o v
Titel™
Beschrijving *
Normaletekst~ B I = A~ EE L @O0BOCOM+-
Urgentie
Normaal Qv
Bijlage

Versleep bestanden, plak screenshets of blader naar een bestand

Bladeren
Versturen Annuleren

Mogelik gemaakt door 4 Jira Service Management




Voorzie alle velden van de nodige informatie. Wees zo volledig mogelijk. Je
kan ook een bijlage bijvoegen. Je krijgt ook een aantal suggesties van
helpartikelen. Misschien kan je de oplossing daar vinden? Niet gevonden wat
je zoekt? Klik dan op “Versturen’

Titel *

laptop werk niet

Gesuggereerde artikelen

E PRINTER - MF PRINTER VOOR NIET VRT-COMPUTERS (MACBOOKS)

Indien je met een niet VRT-laptop (externe laptop of MacBook) wil printen op de MF printers, dan zijn er 2 mogelijkheden

B WACHTWOORD - MIUN RTO-WACHTWOORD WERKT NIET.

Wanneer je 6 maanden niet bent ingelogd dan zal je account ook automatisch geblokkeerd zijn
E LAPTOP-LAPTOPSELECTIE VRT

QOPGELET: Bij verdeling van laptop PC's voor nieuwe medewerkers OF vervanging van laptops bij bestaande medewerkers is het mogelijk dat toestellen van een vorige

generatie worden voorzien afhankelijk van de huidige voorraad. Toestellen hebben een levenstermijn van 5 jaar.

Beschrijving *

Normale tekst B I - A = ® @ 8 o 0 " +-~

Beste collega,

Mijn laptop geeft regelmatig een foutmelding. Kunnen jullie mij hier pij helpen?

Met vriendelijke groeten, o

Urgentie

Normaal v

Je krijgt dan een samenvatting te zien van je gestelde vraag en de status.



nt / Tech i it / TP-594

laptop werk niet

Status
. Carine De Coninck heeft dit gemeld op Vandaag 2:40 PM Details verbergen KLAAR VOOR BEHANDELING
Beschrijvin
ving & Meldingen aan
Beste collega, -

= Annuleer ticket

Aanvraagtype

Mijn laptop geeft regelmatig een foutmelding. Kunnen jullie mij hier bij helpen?
Stel een vraag

Met vriendelijke groeten,

. Gedeeld met
Urgentie
Carine De Coninck
Normaal Auteur
~+ Delen
Activiteit

. Voeg opmerking toe

Stap 4: Volg je tickets

Na het loggen van een ticket, krijg je een bevestigingsmail.
TP-594 laptop werk niet

Technologiepunt <jira@vrt-prod.atlassian.net>
Aan Carine De Coninck

@ Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken.

I U ontvangt niet vaak e-mail van Jira@vrt-prod.atlassian.net. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

Dit is een automatische mail. Hier kan je niet op antwoorden.

Hallo Carine De Coninck,

We hebben jouw vraag goed ontvangen. We gaan hiermee aan de slag.

Je kan de status van jouw ticket opvolgen of iets aan jouw vraag toevoegen via 'Bekijk ticket'.
Met vriendelijke groeten,

Jouw Technologiepunt.

Bekijk ticket - Zet notificaties voor dit ticket uit

Dit ticket is gedeeld met Carine De Coninck.

Als je klikt op ‘Bekijk ticket’ dan kom je terug terecht op de overzichtspagina.



nt / Tech i it / TP-594

laptop werk niet

. Carine De Coninck heeft dit gemeld op Vandaag 2:40 PM

Beschrijving

Beste collega,

Mijn laptop geeft regelmatig een foutmelding. Kunnen jullie mij hier bij helpen?
Met vriendelijke groeten,
Urgentie

Normaal

Activiteit

. Voeg opmerking toe

Details verbergen

Status
KLAAR VOOR BEHANDELING

& Meldingen aan

£ Annuleer ticket

Aanvraagtype
Stel een vraag

Gedeeld met

Carine De Coninck
Auteur

~+ Delen

Het Technologiepunt kan jou om extra informatie vragen. Je krijgt dan een
mail, met daarin de vraag om extra info toe te voegen via ‘ Bekijk ticket’

TP-594 laptop werk niet

Tim Winters <jira@vrt-prod.atlassian.net=
Aan  Carine De Coninck

@Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, klikt u hier om het in een webbrowser te bekijken,

I U ontwvangt niet vaak e-mail van jira@wrt-prod.atlassian.net. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

Dit is een automatische mail. Hier kan je niet op antwoorden

Tim Winters heeft een notitie toegevoegd:
Hoi Carine

Weet je nog welke foutmelding dit was?

Kan je wel nog verder werken wanneer de melding komt of zit je computer dan helemaal vast?

Als het zich opnieuw voordoet, neem dan even een fotootje, dat helpt ons om de oorzaak te achterhalen.

Groetjes
Tim

(Ga naar “Bekijk ticket” om jouw opmerking toe te voegen.

Bekijk ticket - Zet notificaties voor dit ticket uit

Dit ticket is gedeeld met Carine De Coninck.



Je krijgt dan het volgende overzicht te zien. De status is aangepast naar ‘Jouw
input nodig’. In het tekstvak, kan je dan de bijkomende informatie noteren.

Klik daarna op ‘Opslaan’

Technologiepunt / Technologiepunt / TP-584

laptop werk niet

. Carine De Coninck heeft dit gemeld op Vandaag 2:40 PM Details weergeven

Activiteit
@ Tim Winters Vandaag 3:00 PM
Hoi Carine
‘Weet je nog welke foutmelding dit was?
Kan je wel nog verder werken wanneer de melding kemt of zit je computer dan helemaal vast?

Als het zich opnieuw voordoet, neem dan even een fotootje, dat helpt ons om de oorzaak te
achterhalen.

Groetjes
Tim

=  Automatisch antwoord Vandaag 3:00 PM
De status van je aanvraag is gewijzigd in Actief.

& Automatisch antwoord Vandaag 3:00 PM
De status van je aanvraag is gewijzigd in Jouw input nodig

. Nomaletekst v = B I = Aw

Dag Tim

S ABACREBOCO+~

Bedankt voor je antwoord. Ik krijg foutcode 58237 te zien|

Status

JOUW INPUT NODIG

& Meldingen aan

£ Annuleer ticket

Aanvraagtype

Stel een vraag

Gedeeld met

Carine De Coninck
Auteur

-|— Delen

Tot slot krijg je dan een mail met de oplossing in. Klik je terug op ‘Bekijk
ticket’ Dan zie je daar ook de aangereikte oplossing en de status is

aangepast naar ‘Opgelost.



TP-594 laptop werk niet

Tim Winters <jira@vrt-prod.atlassian.net>
Aan Carine De Coninck
(&) Als er problemen zijn met de weergave van dit bericht, kikt u hier om et in een webbrowser te bekijken.

. Meer informatie over waarom dit belangrijk is

I U ontvangt niet vaak e-mail van jira@vrt-prod.atl

Dit is een automatische mail. Hier kan je niet op antwoorden.

Tim Winters heeft een notitie toegevoegd:

Dag Carine

Dit is een gekend probleem. Ik heb de configuratie aangepast in ons systeem.
Nadat je je laptop hebt herstart zou het zich niet meer mogen voordoen.

Laat zeker weten als dit wel nog het geval zou zijn.

Fijne dag
Tim

Ga naar “Bekijk ticket” om jouw opmerking toe te voegen.

® | € Beantwoorden | ) Allen beantwoorden

—> Doorsturen | | i@
ma 19/02/2024 1531

Hallo Garine De Goninck,

We hebben jouw vraag opgelost.

Je kan de oplossing bekijken via ‘Bekijk ticket'. Is deze oplossing niet voldoende? Reageer binnen de 8 dagen.
Als we geen reactie ontvangen, wordt het ticket automatisch afgesloten.

Met vriendelijke groeten,

Jouw Technologiepunt.

Technologiepunt / Technologiepunt { TP-594

laptop werk niet

. Carine De Coninck heeft dit gemeld op Vandaag 2:40 FM

Activiteit

Nog 5 weergeven

Iﬁ‘ Automatisch antwoord Vandaag 2:28 PM

De siatus van je aanvraag is gewijzigd in Actief.

@ Tim Winters Vandaag 3:30 PM
Dag Caring

Dit is een gekend probleem. Ik heb de configuratie aangepast in ons systeem
Nadat je je laptop hebt herstart zou het zich niet meer mogen voordoen

Laat zeker weten als dit wel nog het geval zou zijn.

Filne dag
Tim

Automatisch antwoord Vandaag 3:30 PM
De status van je aanvraag is gewijzigd in Opgelost met oplossing Done

. Voeg opmerking toe

-
LU

Ben je niet tevreden met de aangeboden oplossing. Of doet het probleem
zich opnieuw voor? Dan kan je het ticket altijd heropenen. Klik aan de
rechterkant op ‘Heropenen’. Vul het tekstvak in en klik dan nogmaals op de

knop ‘Heropenen.

Details weergeven

Status

OPGELOST

¥ Meldingen aan

5 Heropenen

Aanvraagtype
Stel een vraag

Gedeeld met

Carine De Coninck
Auteur

=+ Deken



Heropenen

Voeg een opmerking met extra informatie tos

Optionele opmerking

Heropenen Annuleren

TIPS!

Controleer regelmatig je mail voor updates over je tickets.

Zorg ervoor dat je alle nuttige informatie in je aanvraagformulier zet om
vertragingen te voorkomen.

Op de homepage van help.vrt.be kan je linksboven op ‘Aanvragen’ klikken.
Daar zie je een overzicht van je tickets met bijhorende status.

a=d O
mlo-IlY

Welkom bij jouw Technologiepunt. Waar kunnen we je mee helpen?

Zoeken naar hulpmiddelen Q

# Aanpassen




Technologiepunt

Aanvragen

Aanvraag bevat... Q Status: Opensiaande aanvragen v Aangemaakt door mij v Aanvraagtype +

Type Verwijzing Samenvatting Status Serviceproject
Toets klavier laptop

TP-602 KLAAR VOO... Technologiepunt

- blokkeert glep

Aanvrager Datum
aangemaakt
Carine De
B Vandaa
Coninck ¢

Laatst
bijgewerkte
datum

Vandaag

Einddatum Uitvoerder

Prioriteit

—Nomal

Heb je een vraag gesteld, is deze nog in behandeling, maar is je probleem
intussen opgelost? Dan kan je klikken op ‘Annuleer ticket’

Technologiepunt / Technologiepunt / TP-594

laptop werk niet

@ carine De Coninck nest ait gemelc op Vandaag 2:40 P

Activiteit

@ Tim Winters Vandaag 3:00 PM
Hol Carine

Weet je nog welke foutmelding dit was?

Details weergeven

Kan je wel nog verder werken wanneer de melding komt of zit je computer dan helemaal vast?

Als het zich opnieuw voordoet, neem dan even een foloolje, dat helpt ons om de oorzaak te

achterhalen.
Groetjes

Tim

&  Automatisch antwoord Vandaag 3:00 PM

De status van je aanvraag is gewijzigd in Actief.

& Automatisch antwoord Vandaag 3:00 PM
De status van je aanvraag is gewijzigd in Jouw input nodig.

. Normale tekst v B I - v =EE SAROBCOO+~

Dag Tim,

Bedankt voor je antwoord. Ik krijg foutcode 58237 te zien)

Status

JOUW INPUT NODIG

& Weldingen aan

£ Annuleer ticket

Aanvraagtype
Stel een vraag

Gedeeld met

Carine De Coninck
Auteur

-+ Delen



