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Beheersovereenkomst 2016-2020

“De VRT zal jaarlijks, en dit voor 1juni aan de
Vlaamse regering een door de Raad van Bestuur

goedgekeurde nota voorleggen die voor elk van
de performantiemaatstaven opgenomen in de
beheersovereenkomst aangeeft in hoeverre de
vooropgestelde doelstellingen reeds bereikt zijn."

> Foto op cover: #LikeMe was een muzikale Ketnet-reeks die generaties verbond met
eigentijdse versies van Vlaamse klassiekers, en tegelijk thema's aankaartte als pesten,
stalking, kanker, mantelzorg en rouwen. Aan het programma waren ook muzikale
optredens van de hoofdpersonages verbonden.



MISSIE

De openbare omroep wil alle Vlamingen informeren, inspireren en verbinden en zo de Vlaamse samenleving versterken.

De VRT wil als Publieke Media-Organisatie een bijzondere positie innemen in de samenleving. De VRT wil met een kwa-
liteitsvol en ondersteunend aanbod dat voortkomt uit zowel interne als externe creativiteit, vernieuwend is en inzet

op durf en lef alle mediagebruikers bereiken en de Vlaamse gemeenschap in al haar verscheidenheid aan bod laten
komen. De VRT speelt een belangrijke rol in het stimuleren van het brede maatschappelijke debat en heeft een plaats
in het leven van alle Vlamingen, ongeacht waar ze wonen, en dit over verschillende generaties heen. De VRT streeft
naar een groot bereik, niet met het oog op het realiseren van hoge marktaandelen, maar met het oog op het relevant
zijn voor zoveel mogelijk Vlamingen. Dat is de belangrijkste bestaansreden van de publieke omroep, namelijk het
versterken van de democratie en de samenleving door bij te dragen aan een maatschappelijk en pluralistisch debat,
de samenleving te documenteren en het stimuleren van cultuur- en taalbeleving en de Vlaamse identiteit in haar
verscheidenheid.

Als publieke omroep vervult de VRT deze missie op een onafhankelijke manier en krijgt ze voldoende armslag, zowel
operationeel als financieel, om haar cruciale en centrale rol in de samenleving waar te maken.

(Bron: Beheersovereenkomst 2016-2020)

OPENBARE OPDRACHT — DOELSTELLINGEN
BEHEERSOVEREENKOMST 2016-2020

Als publieke mediaorganisatie heeft de VRT een openbare opdracht. Die zit vervat in het Mediadecreet van 27 maart 2009.

De VRT moet volgens die openbare opdracht:

« een zo groot mogelijk aantal mediagebruikers bereiken;

« voor een kwalitatief hoogstaand aanbod zorgen in de sectoren informatie, cultuur, educatie en ontspanning;
« bijdragen tot de ontwikkeling van de identiteit en diversiteit van de Vlaamse cultuur;

» programma’s maken voor een breed en algemeen publiek, maar ook voor specifieke doelgroepen.

De Beheersovereenkomst 2016—2020 tussen de Vlaamse Gemeenschap en de VRT bepaalt het kader waarbinnen de
openbare omroep in de periode 2016-2020 haar opdracht vervult. Dat wordt geformuleerd aan de hand van zeven
strategische doelstellingen:

1. Voor iedereen relevant: Als publieke omroep van alle Vlamingen bereikt de VRT met een publiek waardegedreven
aanbod zo veel mogelijk Vlamingen.

2. Informatie, cultuur en educatie prioritair: De VRT besteedt prioritair aandacht aan informatie, cultuur en educatie
en dit zowel verbredend als verdiepend. Zij moet deze invullen op maat van de verwachtingen van de mediagebruikers.

3. Publieke meerwaarde voor ontspanning en sport: Ontspanning en sport zijn zowel vanuit educatief, informatief als
creatief oogpunt en met het oog op sociale cohesie een integraal onderdeel van de opdracht.

4. Aangescherpte merkenstrategie met VRT als kwadliteitslabel: De VRT is autonoom verantwoordelijk voor een brede
merkenportefeuille om de Vlamingen te bereiken. De publieke opdracht van ieder aanbodsmerk wordt aangescherpt.
Het VRT-merk moet het onderscheidend karakter van de publieke opdracht onderlijnen en dient als koepelmerk voor
het digitale aanbod van de VRT.

5. Toekomstgericht, digitaal en innovatief: De omroep evolueert naar een digitale mediaorganisatie die haar online
aanbod versterkt en investeert in innovatieve formats.

6. Versterking van het media-ecosysteem: De VRT stimuleert de mediasector om zo een pluralistisch en divers aanbod

mee in stand te houden.

Efficiénte en meer wendbare organisatie: De VRT werkt aan een moderne, wendbare en dynamische mediaorganisatie.

Ze volgt daarbij een toekomstplan.
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DAGELIJKS BEREIK OPDRACHT

CULTUUR (JAARLIJKS)
2.957.787 \uisteraars 407 captaties

610 cultuur- en media-items
in Het journaal

INFORMATIE (DAGELIJKS)

2643256 kijkers Vlaamse muziekproducties
1.749.894 «ijkers op VRT-radio: 25,1%
2.748.806 luisteraars Nederlandstalige muziek:

1.486.776 suriers 550.714 surfers (Vrtnws.be) Radio 2: 30,3% - Radio 1: 15,7%

196.033 videostarts op VRT NU

EDUCATIE SPORT EN
ONTSPANNING
1.845.118 videostarts op 16 documentaires
in coproductie 46 sporten op Radio 1- 51 op Eén.
Facebook & YouTube 16.000 VRT-items op Ontspanning met aandacht voor
Archief voor Onderwijs maatschappelijke thema'’s

INNOVATIE VERSTERKING SAMENWERKING

VRT Sandbox MEDIA- middenveldorganisaties

start-ups testen bij VRT ECO SYSTE E M externe productiesector

VRT Start-Up regionale & publieke omroepen
uittesten van nieuwe

mediatoepassingen 66,4% Viaamse producties onderwijsinstellingen
en COprOdUCtieS op Eén kmo's & start-ups
OpenVRT en Canvas (primetime) .
stimuleren van Vlaams culturele organisaties
creatief talent Externe producties: muzieksector

18,44% van inkomsten N .
levensbeschouwelijke organisaties

non-profitorganisaties
sportorganisaties

Vlaamse overheidsdiensten

2019 JANUARI FEBRUARI MAART APRIL MEI JUNI
Burgemeesters- Lancering vernieuwde De Klards Lancering NWS NWS NWS De strafste school Vlaamse top 100
marathon (Radio 2) Studio Brussel : p. 61 (VRT NWS) : (MNN) : (Radio 2)
p. 40 : p. 87 : : p. 41 : p. 86 : p. 84
Klara in DeSingel EDUbox Democratie 30 jaar Kom op Kies 19 (VRT NWS) ~ :
p.53 : (VRT NWS) : : tegen Kanker : p.43
Start #Likeme (Ketnet) : p. 68 p- 66 :
p. 62 : MIAs (Eén) : : De Ronde van
: p. 88 : * Vlaanderen (Sporza)

p.78
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DOELGROEPEN

KINDEREN SLECHTZIENDEN BUITENLANDERS

Ketnet en Ketnet Junior Audiodescriptie: IN VLAANDEREN

100.815.493 videostarts op 100% zondagavondfictie Flandersnews.be

Facebook en YouTube Gesproken ondertiteling Flandreinfo.be

66.146.659 op Ketnet.be/Ketnet-app/ Flanderninfo.be

Ketnet Junior-app NIEUWE VLAMINGEN

Dagelijks: 59.121 surfers Schermaanwezigheid: 8,3% VLAMINGEN IN

HET BUITENLAND

JONGEREN VROUWEN Radio

MNM & Studio Brussel Schermaanwezigheid: 41,2% via internet en apps: alle netten

Videostarts YouTube & Facebook: via satelliet: Radio 1en Radio 2

studio Brussel: 57.571.100 MENSEN MET EEN BEPERKING Televisie

MNM: 29.791.991 Schermaanwezigheid: 1,5% via satelliet: BVN

via internet en app: BVN Live

SLECHTHORENDEN via VRT NU

Teletekstondertiteling: 98,7%
Vlaamse Gebarentaal:
Het journaal en Karrewiet

CREATIEVE AANDACHT VOOR  EFFICIENT EN
MEDEWERKERS MEDIAGEBRUIKERS ~ KOSTENBEWUST

2064.5 medewerkers (VTE) 29.015 klantencontacten Overheidsdotatie:
3,3% Nieuwe Viamingen 5.574 reacties bij de nieuwsombudsman 267,6 miljoen euro
39 6% vrouwen 20.950 bezoekers tijdens 40,6 euro per Viaming per jaar

857 rondleidingen

KWALITEIT MAATSCHAPPELIKE IMPACT

WAARDERING (SCORE OP 10) Voorbee|den:
Beclis | an Fadlio 2 8'2 Het Klarafestival (Klara) #Likeme (Ketnet)
. . Flowjob (Studio Brussel) De madammen (Radio 2)
Eén, Canvas, MNM, Studio Brussel
antklara: 8,1 Weg van het meesterwerk (Canvas) De slapelozen (Radio 1)
Durf te vragen (Eén) De warmste week (VRT)

Generation M (MNM)

AUGUSTUS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DECEMBER
Start zomerfestivals Zomerhit De lage landenlijst Start Kinderen van het Start De twaalf (Eén) De warmste week
p. 87 i (EénenRadioc2 i (Radio 1) : verzet (Canvas) : p. 88 : p.76
Lancering Radioplayer : p- 84 p- 61 . P- 55 i Expeditie Cultuuren :  Media fast forward
p. 94 : MNMStarttoD)  : (Staét_ F/OWJODD :  VRT Taalavond :  Expeditie Onderwijs : p. 100
: p. 61 i bu ': E;““e : p.58 : p. 56 + 66 :
25 jaar Terzake Start Weg van : ledereen klassiek
(VRT NW5) het meesterwerk (Klara)
p. 40 (Canvas) p. 85
: p. 57 :
Lancering

Radio 1 Select
p. 83




MANAGEMENT SAMENVATTING

VOOR ALLE VLAMINGEN: INFORMEREN, INSPIREREN EN VERBINDEN

Als publieke mediaorganisatie heeft de VRT een openbare
opdracht. Die zit vervat in het Mediadecreet van 27 maart
2009. De Beheersovereenkomst 2016—2020 tussen de
Vlaamse Gemeenschap en de VRT bepaalt het kader waar-
binnen de openbare omroep in de periode 2016-2020
haar opdracht vervult.

In 2019 behaalde de omroep de vooropgestelde doel-
stellingen en voldeed hij aan quasi alle performantiemaat-
staven uit de beheersovereenkomst. Dat deed hij door

in te zetten op een kwaliteitsvol aanbod voor een breed
publiek en voor specifieke doelgroepen. Daarbij onder-
scheidde de VRT zich onder andere met haar focus op
Vlaams aanbod (in primetime was 66.4% van de zendtijd
op Eén en Canvas een Vlaams programma).

De VRT bereikte wekelijks 90.2% van alle Vlamingen. Per
dag betekende dat 2.957.787 luisteraars, 2.643.256 kijkers
en 1.486.776 surfers. De omroep bereikte ook meer dan
80% van elke bevolkingsgroep in Vlaanderen. Op het
scherm was 8,3% een nieuwe Vlaming en 41,2% een
vrouw. De VRT had aandacht voor slechthorenden
(met ondertiteling (98,7%) en Vlaamse Gebarentaal) en
slechtzienden (audiodescriptie en gesproken onder-
titeling (waarvan de 100%-norm net niet kon gehaald
worden). De VRT zette zich in om de Vlaamse samen-
leving nog beter te weerspiegelen. Dat deed zij in 2019
bijvoorbeeld met programma’s die taboes doorbreken
zoals Durf te vragen. Tegelijk zette de VRT zich in om
de Vlaamse identiteit te versterken, dagelijks in alle
programma’s (zoals in het magazine ledereen beroema),
in unieke uitzendingen zoals Zomerhit en met 25%
Vlaamse muziek op VRT-radio.

De eerste kerntaak van de VRT is betrouwbare, onpartijdige,
onafhankelijke en heldere informatie brengen. Dat deed
zij des te meer in het kader van de regionale, federale en
Europese verkiezingen (met een bereik van 72% van de
Vlamingen). Met een panel van 1.000 Vlamingen wil VRT
NWS, sinds 2019, elke dag opnieuw meer weten over hoe
mensen nieuws en hun omgeving ervaren en aan welke
maatschappelijke thema’s zij belang hechten. De VRT-
nieuwsdienst wil ook jonge gebruikers informeren op plat-
formen die ze vaak gebruiken. Daarvoor startte hij onder
andere het Instagramkanaal NWS NWS NWS op. Met de cel
Desinformatie wil de nieuwsdienst fake news opsporen en
weerleggen en zo nog meer een referentiepunt worden
voor betrouwbare informatie.

De VRT liet, als grootste cultuurpromotor van Vlaanderen,
haar publiek proeven van cultuur in al haar vormen,
gaande van ballet (Hanne danst) tot de hippiecultuur
(Studio Ibiza: Het oude testament). In Het journaal kwam
610 keer een cultuur/media-item aan bod. De VRT trok met
cultuur door Vlaanderen met evenementen zoals ledereen
klassiek. Ook via de digitale VRT-kanalen werd cultuur
onder de aandacht gebracht, met onder andere extra
aanbod. Voor haar cultuuropdracht werkte de VRT nauw
samen met de cultuursector. Op het netwerkevenement
Expeditie VRT Cultuur ontving de VRT 260 partners en
stakeholders uit de muziek- en cultuursector.

In verschillende educatieve programma’s konden media-
gebruikers meer inzicht verwerven over tal van onderwer-
pen. Elk aanbodsmerk deed dat op zijn eigen manier en
voor zijn eigen doelgroep(en). Enkele voorbeelden: Via een
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nieuwe hedendaagse versie van het iconische programma
Tik Tak bijvoorbeeld leerden de jongste kijkers meer over
kleuren, beweging en vormen. Of nog: MNM startte in 2019
met het programma Hot N Cold waar jongeren terecht
konden met hun vragen over seks, relaties en vriendschap.
Canvas realiseerde 16 documentaires in coproducties. Voor
het onderwijs maakte de VRT onder andere KLAAR en
EDUDbox, samen met verschillende partners.

Via ontspannende programma’s werden maatschappelijke
thema'’s op een laagdrempelige manier bespreekbaar
gemaakt. De inspanningen die de VRT leverde op fictievlak
zijn succesvol: naast de waardering bij de Vlamingen,
kregen verschillende reeksen internationale belangstelling
(zoals Over water en Undercover). In het sportaanbod was
aandacht voor ruim 50 sporten. Ook aan de hand van ac
ties en evenementen bracht de VRT de Vlamingen dichter
bij elkaar. Een hoogtepunt was De warmste week, waar
alle VRT-merken in 2019 de krachten bundelden. Meer dan
13.500 acties werden opgezet en meer dan 2.000 nieuwe
vrijwilligers engageerden zich.

De VRT zette verschillende merken in, elk met hun uniek
profiel en gericht op specifieke doelgroepen. Radio 1 beet
zich in 2019 vast in actua, met extra aandacht voor de
Vlaamse, federale en Europese verkiezingen. Radio 2
bereikte de luisteraars vooral op een ontspannende en
optimistische manier, met aandacht voor regionaal nieuws.
Klara stond voor trage radio met kunst, klassiek en jazz en
versterkte in 2019 haar digitale aanbod. MNM wilde dicht
staan bij het leven van jongeren en versterkte daarom de

interactie via de online platformen. Studio Brussel, dat in
2019 vernieuwde, prikkelde zijn luisteraars en gidste hen

in het muzieklandschap. E&én toonde wat er leeft bij de be-
volking, zowel met ontspannende als met spannende ver-
halen. Het net zette steeds meer in op aanbod dat gericht
was op maatschappelijke impact. Canvas bracht verdieping,
cultuur en kennis. Ketnet stimuleerde kinderen in hun groei
naar adolescentie. Voor de jongste kinderen breidde het
zijn televisieaanbod van Ketnet Junior uit.

VRT NWS en Sporza waren de vaste waarden voor nieuws
en sportnieuws.

De VRT evolueerde op digitaal viak verder mee met de
mediagebruikers. De videospeler VRT NU versterkte zijn
aanbod en vond zijn weg naar de Vlaamse mediagebruikers.
Eind 2019 hadden 2,2 miljoen gebruikers een account op
het videoplatform. Radio luisteren gebeurde steeds meer
online, onder andere via de eigen radio-apps, de website
van Radioplus en Radioplayer.be (dat in 2019 samen met
andere Vlaamse radiozenders werd opgestart). De VRT
bouwde haar DAB+-netwerk verder uit om zo meer luiste-
raars met een digitale geluidskwaliteit te bereiken.

Nieuwe innovatieve inzichten vond de VRT via VRT
Sandbox bij jonge ondernemingen, die nieuwe producten
en diensten konden uittesten in de productie-omgeving
van de omroep. Via de VRT Pilootzone kon de mediage-
bruiker ook zelf nieuwe mediaprototypes uitproberen

en feedback geven aan de makers. Met Media Invest
Vlaanderen bundeltde VRT de krachten met PMV om
beloftevolle bedrijven in de mediasector te ondersteunen.
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De VRT werkte in 2019 op tal van vlakken (onder andere
bij het opzetten van producties) samen met partners in
de mediasector, zoals productiehuizen (goed voor 18,44%
van de totale VRT-inkomsten) en andere Vlaamse media-
bedrijven, maar ook met partners uit het middenveld,

zoals muziekpartners, sportfederaties, de onderwijssector,

enzovoort. Deze samenwerkingen werden bijvoorbeeld
opgezet voor de podcastreeks Plan B (met RTBF), de MIA's
(met Proximus) en De strafste school (met de Vlaamse
Scholierenkoepel en de Vlaamse scholen).

De VRT bereidde haar organisatie voor op de toe-
komst. (De personeelskosten bedroegen 41,42% van de
totale inkomsten.) De 2.064 medewerkers (VTE) werden
daarom ten volle ondersteund in hun ontwikkeling. Met
het project Fier op de VRT onderzocht de VRT hoe dat
gerealiseerd kan worden en hoe de bedrijfscultuur kan

vernieuwen. Medewerkers in alle afdelingen werkten in

70 trajecten mee aan verschillende thema'’s, zoals ver-
trouwen opbouwen, talenten ontwikkelen en leiderschap
tonen. Op de werkvloer werd regelmatig in dialoog ge-
gaan met de medewerkers met het oog op het versterken
van de werksfeer.

De VRT dankt haar medewerkers en talloze partners voor
hun bijdrage aan de resultaten van de publieke omroep.
Daardoor kan zij aanbod brengen dat het merendeel van
de Vlamingen waardeert.

De VRT is de publieke media-organisatie van en voor

alle Vlamingen. Zij zal, bij het vervullen van haar publieke
opdracht, daarom blijven focussen op de behoeften

van de Vlaamse mediagebruikers.

Dat deed zij in 2019. Dat zal ze in de toekomst blijven doen.
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Raad van Bestuur’

Voorzitter: Luc Van den Brande 2
Ondervoorzitter: Charlotte Verhaeghe

Overige leden: Philippe Beinaerts, Bart Caron,
Rozane De Cock, Eric Deleu, Stefaan D'haeze,
Jan Huijbrechts?, Vivi Lombaerts, Nico Moyaert,
Dirk Sterckx en Lynn Wesenbeek
Gemeenschapsafgevaardigde: Rudi De Kerpel
Gedelegeerd bestuurder a.i.: Leo Hellemans®
Secretaris: Hilde Cobbaut

Raad van Bestuur - Auditcomité®

Voorzitter: Charlotte Verhaeghe

Leden: Rozane De Cock en Lynn Wesenbeek
Waarnemers: Luc Van den Brande, Rudi De Kerpel,
Leo Hellemans en Koen De Hauw (manager Interne
Audit van de VRT)

Raad van Bestuur - Strategisch Comité VAR en
dochterondernemingen van VAR’

Voorzitter: Dirk Sterckx

Leden: Bart Caron, Rozane De Cock, Eric Deleu

en Nico Moyaert

Waarnemers: Rudi De Kerpel, Leo Hellemans,
Philippe Beinaerts (bestuurslid die ook bestuurslid is
bij VAR) en Luc Van den Brande

<

Leo Hellemans

Hans Cockx

1

Op 31 december 2019 was de samenstelling van de Raad van Bestuur: Luc Van den Brande
(voorzitter), Charlotte Verhaeghe (ondervoorzitter), Philippe Beinaerts, Christine Conix,
Marc De Clercq, Stefaan D'haeze, Nico Moyaert, Freya Piryns, Chris Reniers, Jan Roegiers,
Dirk Sterckx en Chris Verhaegen. Rudi De Kerpel was de gemeenschapsafgevaardigde en
Hilde Cobbaut was de secretaris

2

Zetelt ook als voorzitter in de Raad van Bestuur van het Pensioenfonds Contractuelen
VRT (PFQ)

3

Zetelt sinds 27 januari 2020 als vaste vertegenwoordiger van de VRT in de Algemene
vergadering van het PFC.

4

Zetelt sinds 31 maart 2020 als bestuurder in de Algemene vergadering van het PFC
5

Zetelt sinds 29 januari 2020 als lid en voorzitter in de Algemene Vergadering van

het PFC

6

Op 31 december 2019 bestond het auditcomité uit Charlotte Verhaeghe (voorzitter),
Marc De Clercq en Chris Reniers. Luc Van den Brande (voorzitter Raad van Bestuur),

Liesbet Vrieleman

Raad van Bestuur - Remuneratie- en benoemingscomité?
Voorzitter: Luc Van den Brande
Leden: Nico Moyaert en Dirk Sterckx

Raad van Bestuur - Ad-hocsub-comité beheersovereenkomst ®
Voorzitter: Luc Van den Brande
Leden: Vivi Lombaerts en Nico Moyaert

Raad van Bestuur - Ad-hoccomité nieuwbouw
Voorzitter: Stefaan D’haeze
Leden: Bart Caron en Eric Deleu

VRT-Directiecollege™

Gedelegeerd bestuurder a.i.: Leo Hellemans

Directie Media & Productie: als waarnemers:

Olivier Goris (Netmanager Eén en Canvas) en

Els Van de Sijpe (Manager radio) vanaf 17 februari 2020
Directie HR: Hans Cockx

Directie Technologie & Innovatie: Stijn Lehaen

Directie Financién & Operaties: Lieven Vermaele
Directie Informatie: Liesbet Vrieleman

Manager Communicatie en Woordvoerder VRT:
Bob Vermeir

Lieven Vermaele

Stijn Lehaen

Rudi De Kerpel (gemeenschapsafgevaardigde), Paul Lembrechts (gedelegeerd
bestuurder) en Koen De Hauw (manager Interne Audit van de VRT) waren waarnemers.
7

Op 31 december 2019 bestond het Strategisch Comité VAR en dochterondernemingen
van VAR uit Dirk Sterckx (voorzitter), Marc De Clercq, Nico Moyaert, Freya Piryns en Jan
Rogiers. Rudi De Kerpel (gemeenschapsafgevaardigde), Paul Lembrechts (gedelegeerd
bestuurder), Philippe Beinaerts (bestuurslid dat ook bestuurslid is bij VAR) en Luc Van
den Brande (voorzitter Raad van Bestuur) waren waarnemers.

8

Op 31 december 2019 bestond het Remuneratie- en benoemingscomité uit

Luc Van den Brande (voorzitter), Nico Moyaert en Dirk Sterckx

9

Op 31 december 2019 bestond het Ad-hocsubcomité beheersovereenkomst uit

Luc Van den Brande (voorzitter), Nico Moyaert en Dirk Sterkcx.

10

Op 31 december 2019 bestond het VRT-Directiecollege uit Paul Lembrechts (gedele-
geerd bestuurder), Peter Claes (Directie Media & Productie), Hans Cockx (Directie HR),
Stijn Lehaen (Directie Technologie & Innovatie), Lieven Vermaele (Directie Operaties en
Financién) en Liesbet Vrieleman (Directie Informatie)



VOORWOORD

De wereld beleeft in 2020 ongewone en ongeziene tijden.
De gevolgen van het coronavirus grijpen diep in. Met grote
inzet wordt door zovelen verantwoordelijkheid genomen om
opnieuw perspectief te bieden.

Nu heeft de VRT, zoals de andere media, ook haar deel van
de verantwoordelijkheid en neemt zij haar rol als publieke
omroep ten volle op. Zij bevestigt haar unieke plaats in
Vlaanderen. Ze informeert de Vlamingen dag na dag, geeft
hen inspiratie en zet volop in op het versterken van het
sociale weefsel. De band met alle Vlamingen wordt hierdoor
nog hechter. Dat realiseert de VRT met een onderscheidend
en kwaliteitsvol aanbod voor alle bevolkingsgroepen, dankzij
de inzet en de creativiteit van haar medewerkers. Zo speelt
de publieke omroep zijn bijzondere rol als dienstverlenende
organisatie ten aanzien van de Vlaamse samenleving. Nu we
allen terecht " sociale afstand’ dienen te houden en beperkt
worden in onze contacten, zijn televisie en radio voor heel
velen nog hun enige venster op de wereld.

Bovendien levert de VRT algemeen, zoals blijkt uit EBU-onder-
zoek, net als de andere Europese publieke omroepen, een
belangrijke bijdrage voor onze democratie: landen met sterke
publieke televisiezenders en sterke publieke radiozenders,
scoren immers hoger op de democratie-index.

Ook in 2019 vervulde de VRT haar missie om de Vlaming te
informeren, te inspireren en te verbinden. De tien aanbods-
merken deden dat op een zeer verscheiden manier, elk vanuit
hun eigen profiel en op alle relevante mediaplatformen. In het
vierde jaar van de Beheersovereenkomst 2016-2020 behaalde
de VRT andermaal quasi alle doelstellingen die haar waren op-
gelegd om haar openbare opdracht uit te voeren. De Vlaamse

mediagebruikers waarderen het aanbod van de VRT, zoals
blijkt uit de hoge waarderingscijfers, en een grote meerder-
heid (71%) heeft vertrouwen in de publieke omroep.

In november 2019 keurde de Raad van Bestuur de Visienota
Vlaanderen Mee-maken goed. Die werd door de raad samen
met de directie opgesteld. In het verlengde van wat werd
waargemaakt in de afgelopen jaren, maar ook vernieuwend,
bevat het document de visie van de VRT over haar rol en
opdracht in de periode van de volgende beheersovereen-
komst (2021-2025). In zes krachtlijnen wordt aangegeven hoe
de publieke omroep wil bijdragen aan het realiseren van een
sterker Vlaanderen.

De Viaamse samenleving als vertrekpunt. De VRT wil, in voeling
met wat onder de mensen leeft, de omroep van iedereen zijn,
waar alle Vlamingen van elke leeftijd en zeker ook jongeren,
zich in herkennen en zich erkend voelen.

ledereen aanspreken met een breed en kwaliteitsvol aanbod.
De publieke omroep moet lineair en digitaal alle Vlamingen
bereiken en aanspreken, met een vindbaar en relevant, breed
aanbod waarbij informatie, cultuur en educatie verdiepend
worden gebracht en er ook voldoende plaats is voor
kwalitatieve ontspanning en sport die mensen verbindt.

Betrouwbare informatie als gemeenschappelijk referentiepunt.
In een wereld waar informatie vaak eenzijdig of gekleurd is,
staat de publieke omroep garant voor toegankelijke, feitelijke
en betrouwbare informatie en duiding.

Vlaamse creativiteit stimuleren. De VRT wil zelf een bron

van ceativiteit zijn in een veranderend medialandschap

en moet Vlaamse producties garanderen omdat eigen
kwalitatieve content bijzonder gewaardeerd wordt en het
beste antwoord biedt op internationale spelers die hier nau-
welijks oog voor hebben.

Samen innoveren. De impact van technologie op de manier
waarop media gemaakt en gebruikt worden, zal blijven
toenemen. De VRT wenst hierbij een trekker te blijven maar
is er ook van overtuigd dat samenwerken tussen de lokale
mediabedrijven daarbij nodig.

Werken vanuit een duurzaam en gewaarborgd financieel
model. De VRT wil mee bouwen aan een sterk Vlaanderen en
moet efficiént, flexibel en relevant kunnen blijven. Daarom is
een stabiele en duurzame overheids-

financiering broodnodig, aangevuld met verantwoord econ-
omisch initiatiefrecht.

De Raad van Bestuur streeft ernaar om deze krachtlijnen
te vertalen naar een nieuwe beheersovereenkomst, raam-
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werk voor de verdere aanpak en evolutie van de omroep.
De VRT zal daarbij steeds haar eigenheid als publiek medi-
abedrijf blijven nastreven gesteund op een open dialoog
tussen de Vlaamse mediabedrijven als bijdrage tot een
sterk Vlaamse medialandschap.

In januari 2020 trad een nieuwe Raad van Bestuur aan
bij de VRT. Ik dank alle gewezen leden van de Raad van
Bestuur voor hun inzet en hun visie bij het nemen van
de strategische beslissingen. Beslissingen die de Raad
steeds nam met het oog op de goede uitvoering van

de openbare opdracht die haar is toegewezen, ten
dienste van alle Vlamingen. En natuurlijk verwelkom

ik de nieuwe bestuurders.

Graag wil ik ook alle medewerkers oprecht bedanken
voor hun blijvend engagement en daadkracht, ook als
het moeilijk was.

De VRT zal ook in de toekomst onverminderd het belang
van alle Vlaamse mediagebruikers en de Vlaamse samen-
leving voorop blijven stellen bij al haar activiteiten en
wenst hierdoor haar meerwaarde te kunnen aantonen.
Zij zal haar maatschappelijke verantwoordelijkheid
blijven opnemen zodat de Vlaming ook in de toekomst
op zijn publieke omroep kan blijven vertrouwen.

Luc Van den Brande
Voorzitter VRT

BOUWEN AAN DE TOEKOMST

Op 20 januari 2020 werd ik aangesteld als gedelegeerd
bestuurder ad interim van de VRT. Dat gebeurde na een
bestuurscrisis binnen de VRT-directie. Ik wil zowel mijn
voorganger, Paul Lembrechts, als Peter Claes, die alge-
meen directeur Media & Productie was, bedanken voor
het goede werk dat zij hebben geleverd in het belang
van de publieke omroep.

Met mijn tijdelijke opdracht wil ik er alles aan doen

om ervoor te zorgen dat de VRT haar maatschappelijke
missie met succes kan blijven uitvoeren en dat de
organisatie zich in de beste omstandigheden kan
voorbereiden op de toekomst.

Ik kon bij mijn terugkeer vaststellen dat de openbare
omroep de voorbije jaren door de grote inzet van zijn
medewerkers sterke resultaten kan voorleggen. Hij ver-
vult een unieke maatschappelijke rol ten dienste van alle
Vlamingen en de Vlaamse samenleving. Dat blijkt, eens
te meer, uit voorliggend jaarverslag.

De VRT zal zich blijven inspannen om haar opdracht

op de best mogelijke manier te realiseren en, waar het
kan, nog beter te vervullen. Zo wil zij het Vlaamse media-
bedrijf blijven voor en van alle Vlamingen.

Leo Hellemans
Gedelegeerd bestuurder ad interim



De VRT is er voor iedereen in Vlaanderen. De openbare omroep toont dit dag na dag aan: hij haalt een hoog
bereik op zowel radio, televisie als online en kent een hoge waardering bij zijn kijkers, luisteraars en surfers.
Dat hoge bereik is bovendien belangrijk voor het realiseren van maximale maatschappelijke impact van het
VRT-aanbod.

Om haar publieke opdracht te realiseren heeft de VRT naast een aanbod voor een breed publiek ook een aan-
bod voor specifieke doelgroepen zoals kinderen, jongeren, mensen met een visuele of auditieve beperking en
Vlamingen die in het buitenland wonen. Bovendien benadert de openbare omroep nieuwe Vlamingen,
vrouwen en personen met een beperking op een inclusieve manier.
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BEREIK

De VRT wil iedereen bereiken, ongeacht hun afkomst, leef-
tijd. geslacht of opleidingsniveau. De beheersovereenkomst
stelt dat de openbare omroep op weekbasis 85% van de
totale bevolking moet bereiken. In 2019 behaalde de VRT
die norm en bereikte ze 90,2% van de Vlaamse bevolking
(15 jaar en ouder).™

Per bevolkingsgroep bereikte de VRT met haar aanbod op
weekbasis gemiddeld (norm: 75%).™

VRT-televisie bereikte op weekbasis gemiddeld 534.861

van de 4- tot 16-jarigen (62,9%) (ten opzichte van 573.495

in 2018). " VRT-radio bereikte op weekbasis 58,9% van de

12- tot 16-jarigen (194.855 ten opzichte van 228.029 in 2018).™

EVOLUTIE 2016-2019

De VRT bereikt
elke week

90,2%

van de bevolking.

In de periode 2016-2019 bereikte de VRT met haar aanbod ieder jaar minstens 85% van de Vlaamse bevolking (15 jaar
en ouder). Het bereik daalde in 2019 met 0,5 procentpunt tegenover 2016.

Gemiddeld weekbereik VRT (2016-2019)

norm 2016 2017 2018 2019

Vlaamse bevolking (15 jaar en ouder) 85% 90,7% 89,4% 88,7% 90,2%
Gemiddeld weekbereik per relevante doelgroep (2016-2019)

norm 2016 2017 2018 2019
mannen 75% 92,1% 89,5% 88,6% 90,1%
vrouwen 75% 89,4% 89,2% 88,9% 90,2%
15- tot 24-jarigen 75% 81,9% 87,7% 87,9% 88,6%
25- tot 44-jarigen 75% 90,1% 86,2% 85,1% 86,8%
45- tot 64-jarigen 75% 92,0% 89,9% 90,6% 92,0%
65-plussers 75% 94,8% 93,7% 91.2% 92,8%
opleidingsniveau lager onderwijs 75% 89,0% 83,1% 79,9% 83,1%
opleidingsniveau lager secundair onderwijs 75% 85,0% 84,8% 85,2% 85,6%
opleidingsniveau hoger secundair onderwijs 75% 90,5% 89,6% 88,4% 91.2%
opleidingsniveau hoger onderwijs 75% 952% 93,8% 93,5% 93,9%
nieuwe Vlamingen 75% 78,4% 83,1% 81,1% 83,0%

n

De VRT onderzocht dit totaalbereik door middel van een telefonische bevraging bij
2.503 Vlamingen in de periode september-oktober 2019. Het onderzoek werd uitgevoerd
door het onderzoeksbureau Kantar TNS. Jongeren onder de 15 jaar mogen bij wet niet
deelnemen aan marktonderzoek, tenzij ze daarvoor uitdrukkelijk de toestemming van
de ouders hebben. Die toestemmingen vragen zou te grote gevolgen hebben voor de
complexiteit en de kosten van de bevraging. Daarom werd de bevolkingsgroep van 12 tot
en met 14 jaar niet bevraagd in dit onderzoek.
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Ibid. In 2018 gebeurde de bevraging bij 2.501 Vlamingen, in 2017 bij 2.506 Vlamingen,

in 2016 bij 2.512 Vlamingen, steeds in de periode september-oktober
13

CIM, bij 1.500 gezinnen, op basis van televisiekijkgedrag.
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CIM. Gebaseerd op vijf “luistergolven” van 2019. (Luistercijfers voor personen jonger

dan 12 jaar zijn niet beschikbaar.)



CROSSMEDIAAL MEETSYSTEEM

In 2019 bestond nog geen continue crossmediale meting
van bereik. Bij het Centrum voor Informatie over de Me-
dia (CIM) bestond een afzonderlijke meting voor televisie,
radio en online (websites).

De VRT is voorstander van een continue crossmediale
passieve meting van bereik. Binnen het CIM kon daar eind
2019 nog geen eensgezindheid over bereikt worden. De
redenen daarvoor waren divers: de technologie was nog
in volle ontwikkeling, sommige mediabedrijven wilden
vasthouden aan de opsplitsing tussen mediaplatformen
en de kostprijs van een crossmediale meting waren hoog.

De VRT kan dit soort van metingen niet alleen financieren,
maar onderzocht in 2019 wel waar eventuele samenwer-
kingen mogelijk zijn om dichter te komen bij de realisatie

VERTROUWEN IN DE VRT

71% van de Vlamingen had in 2019 (veel) vertrouwen in de
VRT. Daarmee haalde de publieke omroep de vierde plaats
op vlak van vertrouwen van alle instellingen die werden be-
vraagd, na de brandweer, de dokters en de ziekenfondsen.”

Van alle Vlaamse nieuwsbronnen haalden de nieuws-
kanalen van de VRT het hoogste vertrouwen bij de
Vlaamse mediagebruiker: 74% had (veel) vertrouwen in
het nieuwsaanbod op VRT-radio, 73% in het nieuws-
aanbod op VRT-televisie en 70% in Vrtnws.be.

VRT-RADIO
Luisteren naar radio

Ruim 5 miljoen Viamingen (91,5% van 12 jaar of ouder)
luisterden in 2019 wekelijks naar de radio.'® Ongeveer

4,4 miljoen van hen luisterden dagelijks. Gemiddeld luister-
den 779% van de Vlamingen op dagbasis naar de radio.

Luisteren naar VRT-radio

Op dagelijkse basis bereikten de VRT-radionetten
2.957.787 Vlamingen (52,8%), op wekelijkse basis 3.932.289
Vlamingen (70,2%). Radio 2 haalde het hoogste markt-
aandeel (30,2%). Het marktaandeel van Studio Brussel,
MNM en Radio 1 bedroeg op jaarbasis respectievelijk
10,3%, 10,1% en 7.9%. Klara had een marktaandeel van
21%. Samen haalden de VRT-radionetten (digitale radio-
stromen " inbegrepen) een totaal marktaandeel van
61.9% in 2019 (ten opzichte van 63.2% in 2018).

van een passieve crossmediale meting. De VRT vindt het
noodzakelijk dat zo veel mogelijk Vlaamse mediaspelers
betrokken worden bij de ontwikkeling van een nieuwe
meetmethodologie. Dit met het oog op het realiseren van
een breder draagvlak, een beter vergelijkingskader en een
ruimere financieringsbasis. In 2019 liepen daarover verken-
nende gesprekken met andere Vlaamse mediabedrijven,
waaronder de regionale omroepen. Momenteel kiest de VRT
om te investeren in een jaarlijkse grote telefonische totaal-
bereikstudie bij ongeveer 2.500 Vlamingen via een onafhan-
kelijk marktonderzoeksbureau. Door het jaar heen rapport-
eert de omroep de cijfers die beschikbaar zijn van CIM.

CIM hanteert, sinds het voorjaar 2020, wel een tele-
visiemeting waarbij ook online-video op eigen platformen
(zoals VRT NU, zie p. 93) wordt gemeten.

Dagelijks bereik
VRT-radio:

2.957.787

Vlamingen.

15

Bron: het onderzoeksbureau GfK voerde tussen 30 oktober en 14 november 2019 een onder-
zoek uit bij 1.451 Vlamingen van 15 jaar en ouder over het vertrouwen dat ze hebben in het

informatieaanbod van de VRT en andere nieuwsmedia, en in de VRT als instelling
16

De CIM-radiostudio is gebaseerd op de groep Vlamingen van 12 jaar en ouder.

17

De digitale extensies (non-stopprogramma'’s die enkel digitaal te beluisteren zijn) waren

in 2019 Klara Continuo, VRT NWS, Ketnet Hits, The Greatest Switch en De Tijdloze

(Studio Brussel), MNM Hits, UrbaNice, MNM Rewind (van 5 januari 2019 tot 17 februari 2019),

MNM Grote Pet Carnavalshow (van 18 februari 2019 tot 6 maart 2019) en Back to the
90's & Nillies (MNM)
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EVOLUTIE 2016-2019

Ten opzichte van 2016 daalde het luisterbereik op dagbasis van VRT-radio in 2019 met 0,9 procentpunt.

Gemiddeld luisterbereik VRT-radio (op dagbasis)

2016 2017 2018 2019

Vlamingen (12 jaar of ouder)

78,8% 78,1% 80,3% 77,9%

Marktaandelen radio (in %)
Bron: CIM-Radiostudie — VRT-Studiedienst

2018

9,5% > Andere 7,9% > Radio 1

6,6% > Nostalgie \ /

N
- .0 -
63,2%

1,0% > Klara Continuo,

MNM hits, MNM UrbaNice, /

De Tijdloze, VRT NWS 10,0% > MNM

— 30,5% > Radio 2

12,1% > Q- mu5|c

2 7% > Klara

11 1% > Studio Brussel

2019

108/o > Andere 7,9% > Radio 1

5,9% > Nostalgie /

9,0% > Joe ‘
\. VRT
— 30,2% > Radio 2
61,9
12,4% > Q-music/ \

1,3% > Klara continuo, / 2,1% > Klara

VRT NWS, Ketnet Hits, The
10,3% > Studio Brussel

Greatest Switch, De Tijd- 10,1% > MNM
loze, MNM Hits, UrbaNice,

MNM Rewind, MNM Grote

Pet Carnavalshow en

Back to the 90’s & Nillies
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Waardering radio

De mediagebruikers waarderen het aanbod van VRT-radio.
De waarderingscijfers voor de radiomerken waren: Radio 1:
8,2, Radio 2: 8,2, MNM: 8,1, Studio Brussel: 8,1 en Klara: 8,1.

Waarderingscijfers VRT-radionetten (2015-2019) (op een schaal van 0 tot 10)

Bron: Waarderingsmonitor VRT

83 83 83 83
g 81 81 81 8.2 8.2

Radio 1 Radio 2

INTERNETRADIO

Via het internet kunnen de VRT-radiozenders beluisterd
worden, zowel op eigen platformen zoals de VRT-merken-
apps of Radioplus.be, als op externe platformen zoals
bijvoorbeeld Radioplayer.be (waar de VRT samen met de
andere Vlaamse radiozenders aan meewerkte (zie p. 94)).

De meting van de streamingprovider was in 2019 niet
beschikbaar. Daardoor waren er geen data over het
totaalbereik van het VRT-internetradio-aanbod (zoals
aantal luisteraars en aantal beluisterde uren).

De VRT wisselde in 2018 van intern meetsysteem (van
Comscore naar Adobe Analytics), waardoor ook de data
over luisteraars van het eigen online luisterplatform
(Radioplus en de verschillende radio-apps van de VRT) in
dat jaar onvolledig waren. Vanaf juni 2018 waren er wel

Radioplus en de
radio-apps bereikten
dagelijks bijna
100.000

|uisteraars.

79 80 81 80 81

De luisteraars waardeerden de volgende VRT-radio-
programma’s het meest: Interne keuken op Radio 1(8,8),
De week van Dirk op Radio 2 (9,4), Klara live op Klara (8,8),
Live op Tomorrowland op Studio Brussel (8.7) en MNM50
op MNM (8,5).

2015
W 2016

W 2017
M 2018

W 2019

79 80 81 81 81 80 80 &1 81 81

MNM Studio Brussel Klara

data beschikbaar. Op basis van het meetsysteem bleek dat
het aantal gebruikers in 2019 toenam: van 75.018 gebruikers
per dag in de periode juni-december 2018 tot 96.555 in de
periode juni-december 2019 (+28,7%). (Over het hele jaar
2019 bereikte het eigen luisterplatform gemiddeld 94.127
gebruikers per dag.) Het aandeel van luisteren via de VRT-
apps lag in periode juni-december 2019 op 61,5% van het
totale dagbereik van het eigen VRT-luisterplatform (ten
opzichte van 48,7% in diezelfde periode in 2018). Zo was
het gemiddeld dagbereik van de verschillende mobiele
apps van de VRT-radiomerken groter dan het dagbereik
van de website Radioplus.be. Dat was voor het eerst in de
geschiedenis van het eigen VRT-luisterplatform het geval.

De verschillende VRT-radio-apps werden in totaal samen
422.725 keer gedownload in 2019. Eind 2019 bedroeg het
totaal aantal gedownloade VRT-radio-apps 1.551.476 (een
stijging van 37.5% tegenover eind 2018).™

18

Een totaal aantal downloads is evenwel steeds minder relevant om de impact van het
app-gebruik te meten. Onder meer omdat veel mensen reeds wisselden van smartphone
en door de verandering van systeemversies van apps.
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ONDERZOEKEN NAAR MAATSCHAPPELIJKE
IMPACT, PERCEPTIE MEDIAGEBRUIKERS EN
VLAAMSE VERANKERING

Maatschappelijke impact®

In 2019 vond 68% van de Vlamingen het belangrijk dat
Vlaanderen een eigen publieke omroep heeft (tegenover
71% in 2018). Een meerderheid (53%) vond dat de VRT een
positieve impact heeft op onze samenleving (ten opzichte
van 57% in 2018). Indien de VRT niet meer zou bestaan.,
geeft 60% aan dat ze de VRT zullen missen. In 2018 was
dat 65%.

De publieke omroep verwierf op zowel de stelling "De

VRT laat toe mijn algemene kennis te vergroten” als “De
VRT helpt me up-to-date te blijven over wat er gebeurt”
een score van 7,0 op 10 (tegenover tweemaal 7.3 in 2018).

De VRT ging na of bepaalde programma’s impact had-
den bij haar mediagebruikers. 44% van diegenen die in
contact kwamen met Durf te vragen op Eén (zie p. 25)
ondervond impact (26% van hen gaf aan iets te hebben
bijgeleerd, 19% was aan het denken gezet en 18% had
over het programma gepraat). 36% van diegenen die
in contact kwamen met Weg van het meesterwerk op
Canvas (zie p. 57) gaf aan dat het programma impact
had (24% van hen leerde iets bij, 10% was aan het
denken gezet en 11% gaf aan over het programma
gepraat te hebben).

Perceptie mediagebruiker

De VRT peilde bij kijkers, luisteraars en surfers naar de
impact die ze ervaren wanneer ze gebruik maken van
het aanbod.
De VRT scoorde 6,8 op 10 op de stelling “De VRT leert
me interessante dingen” (ten opzichte van 7,0 in 2018).
De VRT scoorde 6,0 op 10 op de stelling “De VRT prik-
kelt mijn interesses op vlak van cultuur” (ten opzichte
van 6,4 in 2018).
De VRT scoorde 5,9 op 10 op de stelling “lk zou minder
weten over onze Vlaamse cultuur als de VRT niet zou
bestaan” (ten opzichte van 6,3 in 2018).

Durf te vragen
had een impact op

44%

van de kijkers.

Vlaamse verankering *

71% van de ondervraagden vond dat de VRT voldoende
aandacht had voor Vlaamse cultuur (tegenover 76%
in 2018).

Van de Vlamingen die hierover een mening hadden, vond
88% dat het belangrijk was om naar Vlaamse program-
ma’s te kunnen kijken op televisie (tegenover 87% in 2018).
Eén was volgens 48% van de mediagebruikers de tv-zen-
der die het vaakst Vlaamse programma’s brengt (41%

in 2018).

Van de bevraagden die hierover een mening hadden,

vond 81% dat de VRT voldoende aandacht heeft voor
Vlaamse kinderprogramma’s en 77% dat zij voldoende
aandacht had voor Vlaamse fictie (respectievelijk 81%
en 77% in 2018).

De VRT had voldoende aandacht voor Vlaamse muziek vol-
gens 70% van de ondervraagden die hierover een mening
hadden (2018: 70%). Radio 2 was volgens 50% van de
mediagebruikers de Vlaamse radiozender die het meest
inzette op Nederlandstalige muziek, voor Radio 1 met 17%
(ten opzichte van respectievelijk 50% en 13% in 2018).

De VRT scoorde 6,5 op 10 op de stelling “De VRT weer-
spiegelt het echte Vlaamse leven goed” (ten opzichte van
6,9 in 2018) en 71 op 10 op de stelling “De VRT is een
voorbeeld van correct taalgebruik” (ten opzichte van 7.3
in 2018).

19

Bron: Het onderzoek over maatschappelijke impact werd uitgevoerd door het onder-
zoeksbureau GfK, tussen 30 september en 14 oktober 2019 bij 1.451 Vlamingen van 15 jaar
en ouder

Bron: Het onderzoek over Vlaamse verankering werd uitgevoerd door het onderzoeksbureau
GfK, tussen 30 september en 14 oktober 2019 bij 1.451 Vlamingen van 15 jaar en ouder.



VRT-TELEVISIE tv-tijd (ten opzichte van 18,1% in 2018). Bij fictie-
programma’s werd 31,3% (29,3% in 2018) van de totale
Kijken naar televisie fictiezendtijd besteed aan uitgesteld kijken. Bij andere
programmagenres, zoals informatie (10,6%) en sport
In 2019 keek 72,8% van de Vlamingen dagelijks naar (8,3%), werd minder uitgesteld gekeken, maar wel meer
televisie (live en/of uitgesteld) (ten opzichte van 731% dan in 2018 (toen respectievelijk 9.6% en 7.1%). Gemiddeld
in 2018). De gemiddelde kijkduur per dag bedroeg 3 uur keek per dag 43,9% van de bevolking uitgesteld naar
en 44 minuten, evenveel als in 2018. Ouderen keken veel televisie (tegenover 42,6% in 2018). De gemiddelde kijkduur
meer tv dan jongeren (dagbereik: 90,6% bij de 65-plussers van uitgesteld kijken bedroeg 1 uur en 12 minuten per
tegenover 49,4% van de 4- tot 24-jarigen). Personen uit dag, of 3 minuten meer dan in 2018.
de hogere socio-economische klassen keken minder naar
televisie dan personen uit de lagere socio-economische Kijken naar VRT-televisie
klassen (dagbereik: 67.6% bij de hoogste klassen (SG 1-2)
tegenover 81,3% bij de laagste klassen (SG 7-8)). De VRT-televisienetten bereikten samen gemiddeld
2.643.256 Vlamingen per dag (tegenover 2.666.339 in 2018).
Live-kijken nam 80.4% van het totale televisiegebruik Daarmee haalden ze een marktaandeel van 36.6% (0.7
in (tegenover 81,9% in 2018). 66,8% van de bevolking procentpunt minder dan in 2018). Gemiddeld keek de Vla-
keek op een gemiddelde dag live televisie (tegenover ming (ouder dan 4 jaar) 1 uur en 47 minuten per dag naar
674% in 2018). De dagelijkse live kijkduur bedroeg VRT-televisie (inclusief de uitgesteld bekeken programma’s),
gemiddeld 3 uur en 16 minuten per dag, 3 minuten 2 minuten minder dan in 2018. Van alle tv-uitzendingen van
minder dan in 2018. de VRT in 2019 werd 83,6% live bekeken en 16,4% uitgesteld

Uitgesteld kijken was goed voor 19,6% van de bestede (tot zeven dagen na de uitzending).

EVOLUTIE 2016-2019
Het dagelijks bereik van VRT-televisie daalde in 2019 met 0,9 procentpunt tegenover 2016.

Gemiddeld bereik VRT- televisie (op dagbasis)

2016 2017 2018 2019
Vlamingen (12 jaar of ouder) 73.7% 75,0% 731% 72,8%
Marktaandelen televisie (in %)
Bron: CIM|GFK-Audimetrie — VRT-Studiedienst
2018 2019
> Andere > Andere

> Eén > Eén
> Regionale zenders / > Regionale zenders /
2,0% > Nederland 1,2 en 3 \ 2,1% > Nederland 1,2 en 3 \

> Zes > Zes

VRT S

37, 3% 36, 6%
> Vier ’ > Vier ’
2,2% > CAZ " 2,1% > CAZ "
v 55% > Canvas 5.2% > Vitaya “ 5,4% > Canvas

14% > Ketnet \ 15% > Ketnet

Vi~

5,1% > Vitaya

40%> 39%>

19,5% > VTM 19,3% > VTIM
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Uitgesteld kijken
Via de distributeurs

Door de overeenkomsten die de VRT sloot met distri-
buteurs van platformen met uitgesteld kijken (Proximus,
Telenet en Stievie) kunnen kijkers programma’s tot
maximaal zeven dagen na uitzending opvragen.

Daarnaast biedt de VRT de abonnementsformule Net
Gemist, waarmee digitale kijkers de programma’s van de
afgelopen week kunnen opvragen en (her)bekijken. Ooit
Gemist levert tegen betaling recente programma’s en
oudere series aan.

VINDBAARHEID

In een analoog televisielandschap vonden kijkers gemak-
kelijk hun weg naar Vlaamse programma’s. Ze konden
daarvoor terecht bij een beperkt aantal mediabedrijven.
De digitalisering en internationalisering van het media-
landschap leidde tot tal van nieuwe, vaak internationale,
videodiensten en —platformen. Die nieuwe mediaspelers
(zoals YouTube, Netflix en Apple TV) spelen hoofdzakelijk
in op de behoefte naar aanbod-op-aanvraag en bieden
daarvoor eenvoudige digitale gebruiksplatformen. Dat
zet ook de lokale distributeurs (zoals Telenet en Proximus)
er toe aan om hun eigen gebruikersplatformen aan

te passen.

In deze gewijzigde mediacontext bestaat het gevaar dat
de Vlaamse mediagebruiker moeilijker Vlaams aanbod vindt
en steeds vaker naar internationale producties wordt
geleid. De nieuwe gebruikersplatformen, ook opgezet door
internationale spelers buiten de media, promoten immers

= MU

Via de VRT-videospeler

De VRT verwierf in 2019 meer accounts (gebruikers-
profielen) op het online videoplatform VRT NU. Het
aantal steeg naar 2.235.543, ongeveer 693.000 meer
dan eind 2018.

Eén was goed voor 68,2% van alle videostarts op
VRT NU en kende daarmee het grootste aandeel
videostarts van de aanbodsmerken. Canvas volgde
met 24,1% van de videostarts. Ketnet had een aandeel
van 4,9% (en had daarnaast een uitgebreid video-
aanbod op de eigen online platformen). Als grootste
niet-televisie-merk haalde Studio Brussel 0.8% van
alle videostarts op VRT NU.

vooral die (internationale) programma'’s die commercieel het
meest interessant zijn. Dat zijn in belangrijke mate fictie-
reeksen en zelden programma’s (zoals nieuwsprogramma’s,
culturele programma’s en documentaire reeksen) uit
Vlaanderen. De Vlaamse mediagebruiker kijkt zo steeds
vaker naar niet-Vlaamse content. Dat ondermijnt enerzijds
de slagkracht en economische leefbaarheid van de Vlaamse
mediabedrijven en verzwakt anderzijds de Vlaamse ge-
meenschapsvorming en cultuuropbouw.

De Europese Richtlijn Audiovisuele Mediadiensten geeft
lidstaten van de EU uitdrukkelijk de mogelijkheid om
passende zichtbaarheid te voorzien van lokale content.
De Vlaamse Regering bevestigde in het Vlaams regeer-
akkoord 2019-2024 hier werk van te willen maken. De VRT
werkt daarom, samen met andere lokale mediaspelers,
aan een helder kader met passende vindbaarheidsregels
voor lokale content.

Eind 2019 telde
VRT NU
2.235.543

accounts.



20

Waarderingscijfers VRT-televisienetten (2015-2019)
(Op een schaal van 0 tot 10)
Bron: Waarderingsmonitor VRT

Via de sociale media

10

De VRT maakte gebruik van sociale media om onder meer
videofragmenten te delen. Op Facebook steeg het aantal
videostarts (met een kijktijd van minimum drie seconden)
tot 402.591.016, goed voor een stijging van 14,6% tegenover
2018. Ook via YouTube bood de VRT videocontent aan, wat
resulteerde in 270.876.665 gestarte video's. Dat was 38,2%
hoger dan in 2018.

82 82 82 81 g 81

Via het syndicationplatform

Via het syndicatieplatform stelde de VRT videofragmenten
beschikbaar voor andere websites. Op deze manier werden

in 2019 7.338.872 fragmenten opgestart. # o
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Waardering televisie Eén Canvas
De kijkers gaven de volgende uitzendingen op Eén in De volgende uitzendingen kenden de hoogste waarde-
2019 de hoogste waarderingen: de heruitzending van ringen van de Canvas-kijker in 2019: Islands in time, a
Het huis met Marieke Vervoort naar aanleiding van wildlife odyssee (9,0), North America with Simon Reeve
haar overlijden (9,2), twee afleveringen van Down the (9,0) een aflevering van De weekenden (9,0), een afleve-
Road (9,0), de documentaire The Snow Wolf (8,9) en ring van The planets (9,0) en een aflevering van Seven
een aflevering van Poldark (8,9). worlds, one planet (8,9).

22
Doordat de VRT van intern meetsysteem wisselde, was geen totaalcijfer voor
2018 beschikbaar.



1.600.000

800.000

1.800.000

900.000

VRT - JAARVERSLAG 2019

VRT-ONLINE
Websites & apps

Het gemiddeld aantal unieke bezoekers* per dag die
(minstens) een van de VRT-websites of -apps raadpleegde,
steeg met 22,2% of bijna 270.000 extra bezoekers per
dag ten opzichte van 2018 tot 1.486.776 %.

De evolutie in het jaar 2019 toont een gestage groei van

het aantal unieke bezoekers. De piek in december (gemid-

deld 1.694.736 unieke bezoekers per dag) komt onder

andere door sterke stijgingen bij het aantal bezoekers van Dagelijks:

het online-aanbod van Studio Brussel, MNM, Radio 2 en 1.486.776
Dagelijkse kost (E€n). De VRT-websites met de meeste .
bezoekers waren VRT NWS en Sporza (gemiddeld respec- unieke be_zoekers L 1oL8
tievelijk 550.714 en 452.675 bezoekers per dag). VRT-online-aanbod.

Aantal unieke bezoekers per dag van de VRT-websites en -apps
(2015-2019)
Bron: Comscore tot en met mei 2018, Adobe sinds juni 2018

1.486.776
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1.217.037
1.070.174
918.254
818.986

EVOLUTIE 2016-2019

Het gemiddeld aantal unieke bezoekers per dag steeg in
de periode 2016-2019 jaar na jaar. Tegenover 2016 steeg
het gemiddeld aantal unieke bezoekers in 2019 met 61,9%.

2015 2016 2017 2018 2019

Gemiddeld aantal unieke bezoekers per dag van de VRT-websites en -apps (per maand) (2019)
Bron: Adobe

1.694.736

1.629.167
1.563.025 1.609.725
1.458.193 1.482.709 1.491.519 470,688

1.373.543 1.416.423

1.310.052 1.329.553

Jjanuari februari maart april mei juni juli augustus september oktober november december

23 24
De term ‘unieke bezoekers' slaat op het aantal browsers (toestellen/computerpro- Bron: Comscore tot en met mei 2018; Adobe Analytics vanaf juni 2018. Eigen websites en
gramma’s om webpagina’s te bekijken) waarvan metingen gedaan kunnen worden apps (exclusief syndicatie).
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De evoluties in het gemiddeld aantal unieke bezoekers van de
VRT-websites en -apps per dag verschilden per aanbodsmerk:

= VRT NWS: een stijging met 25,1% tot 550.714 (440.165 in 2018);
- Sporza: een stijging met 8,4% tot 452.675 (417.642 in 2018); %

- Eén: een stijging met 18,7% tot 131.772 (111.024 in 2018);%

= VRT NU: een stijging met 36,0% tot 125.990 (92.309 in 2018);#
+ Ketnet: een stijging met 1,4% tot 59.121 (58.317 in 2018); %

- Radio 2: een stijging met 104,4% tot 58.103 (28.424 in 2018);

MOBIELE PLATFORMEN

De Vlaming gebruikt steeds vaker een smartphone

om naar VRT-websites te surfen en VRT-apps te
raadplegen. Het surfen naar de VRT-websites en -apps
gebeurde in 2019 al voor 61.2% via de smartphone
(tegenover 33,5% in 2015). Daarentegen daalde het
aandeel surfen via de desk- en laptops (van 49,5% in
2015 naar 25.2% in 2019) en daalde ook het aandeel
via tablet tot 13,6% (tegenover 17,0% in 2015).

De belangrijkste verklaringen voor deze evolutie zijn
de toenemende verspreiding van smartphones, het
gestegen gebruik van apps en een verhoogde infor-
matiebehoefte van gebruikers bij gebeurtenissen in
de actualiteit (bijvoorbeeld op een verkiezingsdag).

25

Inclusief Sporza-voetbal-app.
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Inclusief Dagelijkse kost en Switch.

27

VRT NU is (conform de Beheersovereenkomst 2016-2020) geen “aanbodsmerk” maar een
“dienstverlenend merk” van de VRT.

28

Inclusief Ketnet-app, Ketnet Junior-app, de Karrewiet-app en de content feed.

+ MNM: een stijging met 33,7% tot 41.708 (31.203 in 2018);
- Studio Brussel: een stijging met 40,8% tot 40.688

(28.894 in 2018);
- Radio T: een stijging met 47,1% tot 31.488 (21.402 in 2018);
< Canvas: een daling met 9,1% tot 12.236 (13.464 in 2018);#
« Klara: een stijging met 46,8% tot 8.850 (6.028 in 2018).

Evolutie aandelen toestellen ten opzichte van het totaal
aantal bezoekers van de VRT-sites en -apps (in %)
(2015-2019)

Bron: Comscore — Adobe Analytics

— o

2015 2016 2017 2018

smartphone  m tablet desk-, laptop

29

De daling van het bereik van Canvas.be is onder andere te verklaren door een grote
overlap met de dienstverlening die de website bood ten opzichte van het videolplatform
VRT NU. Bezoekers waren immers vooral op zoek naar de programmagids van Canvas,
terwijl die ook op VRT NU staat. Vandaar dat begin 2020 werd beslist om Canvas.be
stop te zetten en te laten opgaan in Vrtnu.be. Daarnaast zette Canvas ook meer in

op socialemediakanalen.
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Totaal aantal opgestarte videofragmenten op Facebook en YouTube van VRT-hoofdmerken (2018-2019)

Facebook YouTube
2018 2019 2018 2019
Eén 66.535.939 135.075.873 12.747.540 15.172.845
Canvas 27.448.536 16.059.429 2.618.832 1.281.486
Ketnet + Ketnet Junior 484119 1.000.867 49.378.968 99.814.626
Radio 1 3.974.902 9.234.823 1.509.746 1.535.982
Radio 2 3.337.257 18.210.873 2.091.459 o
Studio Brussel 60.587.384 36.539.564 14.263.536 21.031.536
MNM 20.832.454 11.825.708 15.377.052 17.966.283
Klara 799.600 1.208.028 48.894 37.690
VRT NWS 107.860.142 98.049.325 174.075 3.026.170
Sporza 49.256.965 44.037.324 1.426.328 3.565.542
VRT NU 3.337.257 5.038.199 384738 425.855
Andere *? 6.939.172 26.311.003 95.950.880 107.018.947
Totaal 351.393.727 402.591.016 195.972.048 270.876.962

(*) Hier zijn geen gegevens over beschikbaar. Het Radio 2-account was niet gekoppeld aan de Analytics-pagina op YouTube, waardoor volumes niet werden geregistreerd
(**) De cijfers van "Andere” hebben betrekking op andere “pagina’s’ zoals Ketnet Musical

Sociale media

De VRT-aanbodsmerken waren allemaal aanwezig op de
sociale media.*°

Facebook: eind 2019 hadden de VRT-hoofdmerken
2.645.415 Facebookfans (totaal niet ontdubbeld), een
groei van 7.0% ten opzichte van 2018. Eén had met
520.514 de grootste Facebookpagina van de VRT-
merken, gevolgd door Studio Brussel (491.418) en
Sporza (464.341).

Twitter: de VRT-aanbodsmerken hadden samen
1.654.632 Twittervolgers (totaal niet ontdubbeld). Dat
was een daling van 1,2% tegenover 2018. VRT NWS
bleef met 435.476 volgers de grootste, Studio Brussel
volgde met 397.455 volgers.

Instagram: er waren eind 2019 938.964 Instagram-
volgers voor de VRT (totaal niet ontdubbeld). Een
groei van 44,5%. Van alle VRT-merken had Studio
Brussel de meeste volgers op Instagram (208.548).
Ook MNM (121.790), Sporza (127.480), Eén (124.706) en
VRT NWS (124.183) hadden meer dan 100.000 volgers.

30
Bron: Engagor

2.645.415

Facebookfans
voor
VRT-merken.
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VLAMINGEN IN HET BUITENLAND
BVN

BVN staat voor ‘het Beste van Vlaanderen en Nederland’
en is de openbare zender voor Vlamingen en Nederlan-
ders die in het buitenland verblijven. Zij kunnen BVN
gratis, 24 uur per dag, overal ter wereld ontvangen,
zowel online, via satelliet als via de BVN-app.

Dagelijks selecteerde BVN in 2019 uit het televisieaanbod
van de VRT en de Nederlandse Publieke Omroep de beste
Nederlandstalige programma’s. Zo konden Vlamingen

in het buitenland op BVN onder meer kijken naar: Het

journaal (Eén), De zevende dag (Eén), De afspraak (Canvas),

Kies 19 (Eén), Reizen Waes Europa (Eén), Rond de Noordzee
(Eén), Twee tot de zesde macht (Eén), Vive le Vélo (Eén), De
kleedkamer (Canvas) en De week van Karrewiet (Ketnet).

VRT NU

In Europa ® kunnen gebruikers met een Belgische do-
micilie (in principe) naar alle programma’s kijken via

VRT NU. Buiten Europa kunnen enkel eigen producties
en geen aangekochte programma’s bekeken worden
(aangezien de VRT niet over de budgetten beschikt om
wereldwijd de rechten daarvoor aan te kopen). Studenten
Nederlands en leerkrachten Nederlands uit het buitenland
kunnen een aanvraag indienen om VRT NU te gebruiken.

VRT-radio

Vlamingen die vanuit het buitenland naar VRT-radio willen
luisteren, kunnen dat via het eigen online platform van de
VRT (Radioplus.be), beschikbaar voor zowel pc, tablet als
smartphone. Daarnaast hebben alle radiomerken hun eigen
app (waarin alle VRT-radiozenders live te beluisteren zijn).
Ook via andere internetradiospelers is het mogelijk om
naar VRT-radio te luisteren (zoals Radioplayer en Tuneln).

Via satelliet is Radio 1 wereldwijd gratis beluisterbaar. Bin-
nen Europa is ook Radio 2 gratis te beluisteren via satelliet.

31
De facto was dit EER= EU + Liechtenstein, Noorwegen en lJsland
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DIVERSITEIT

BEELDVORMING VAN SPECIFIEKE DOELGROEPEN

De VRT wil in haar aanbod een representatief beeld
geven van de Vlaamse samenleving, inclusief specifieke
bevolkingsgroepen zoals personen met een beperking
of met een migratieachtergrond. De Monitor diversiteit *
meet elk jaar de aanwezigheid van deze bevolkings-
groepen in het televisie-aanbod. Die informatie gebruikt
de VRT als zij haar actieplannen diversiteit opstelt.

In 2019 waren 8,3% van de sprekende actoren op
Eén, Canvas en Ketnet nieuwe Vlamingen (streefdoel:
minimaal 5%, groeien naar 7.5% in 2020). 1.5% van de
sprekende actoren waren mensen met een beperking
(geen streefdoel).

In het aanbod werd gestreefd naar gendergelijkheid.
Het aandeel vrouwen in tv-programma’s bedroeg 41,2%
(streefdoel: minimaal 33%, groeien naar 40% in 2020).
De aanbodsmerken namen hun verantwoordelijkheid
door in hun programma-aanbod voldoende focus te
leggen op de aanwezigheid van vrouwen. Wat betreft
de nieuws- en duidingsprogramma’ (zoals Het journaal
(E€n) en Terzake (Canvas)) bleef de VRT-nieuwsdienst

in hoge mate afhankelijk van de maatschappelijke

EVOLUTIE 2016-2019
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actualiteit en realiteit (waarbij het aandeel vrouwelijke
ministers en vrouwelijke beleidsmakers bijvoorbeeld niet
een weerspiegeling zijn van de samenleving). Daardoor
bleef het aandeel vrouwen in die programma’s ook wat
lager liggen. In 2020 zal VRT NWS partner worden van het
BBCGproject 50:50. Dat is een grote gemeenschappelijke
actie die ernaar streeft de aanwezigheid van vrouwen te
vergroten in het aanbod zodat, onder andere, het publiek
zich beter zal herkennen in de berichtgeving.

Schermaanwezigheid
nieuwe Vlamingen:

8,3%

In de periode 2016-2019 steeg het aandeel vrouwen in televisieprogramma’s jaar na jaar. Tegenover 2016 groeide het
aandeel vrouwen met 3,8 procentpunt. Verder steeg de aanwezigheid van nieuwe Vlamingen op het scherm in 2019

met 0,3 procentpunt tegenover 2016.

Aandeel vrouwen en nieuwe Vlamingen in het televisieaanbod (in %)

bevolkingsgroep Streefcijfer 2016 2017 2018 2019
vrouwen minimaal 33%, groeien naar 40% in 2020 37,4% 38,0% 38,8% 412%
nieuwe Vlamingen minimaal 5%, groeien naar 7,5% in 2020 8,0% 8,7% 8,0% 83%

AANDACHT VOOR DIVERSITEIT IN HET AANBOD

De aanbodsmerken hadden in 2019 aandacht voor diver-

siteit. Enkele voorbeelden:
In Durf te vragen op Eén praatten mensen met een
migratieachtergrond, mensen in een rolstoel en
mensen met dwerggroei over hun leven. In andere
Eén-programma’s zoals Komen te gaan en Het gezin
kwamen verhalen aan bod van mensen met een
migratieachtergrond. Down the Road volgde jongvol-
wassenen met het syndroom van Down tijdens een
reis. Merci voor de muziek werd gepresenteerd door
een vrouwelijke presentator met een migratieachter-

32
Onderzoek uitgevoerd door de universiteit van Antwerpen, KU Leuven en de Universiteit
van Amsterdam in opdracht van de VRT-studiedienst

grond. In het programma komen heel veel mensen uit
alle lagen en groepen van de samenleving aan bod. De
diversiteit is aanwezig, zonder dat het daarover gaat.
Op Canvas was diversiteit te zien in programma’s zoals
Eenzaam, waar de impact van eenzaamheid op jongeren
en ouderen werd getoond. In Blanco getuigden verschil-
lende mensen, jong en oud, man en vrouw, welgesteld
en arm, met en zonder migratieachtergrond, waarom
ze blanco stemden en wat hen na aan het hart ligt. In
Therapie ging aandacht naar de mentale problemen en
gezondheid van zowel ouderen als jonge kinderen.



Ketnet trachtte om diversiteit in beeld te brengen.

De gasten en kinderen in Kingsize Live hadden een
diverse afkomst, net zoals de acteurs van reeksen zoals
Campus 12 en Ketnet Musical. Bij de zoektocht naar
nieuwe kinderen voor Tik Tak werd gelet op diversiteit.
Inhoudelijk kwam diversiteit onder andere aan bod in
#Likeme, bijvoorbeeld doordat een personage opgroeit
met twee vaders.

In de Radio 1-programma’s Touché en De zomer/
herfst/winter van waren regelmatig mensen te gast
met een diverse achtergrond. In Fifty-Fifty (program-
ma en podcast) stonden vijftigplussers centraal. In De
wereld van Sofie kwamen diverse onderwerpen en ge-
tuigenissen over gender, leeftijd en afkomst aan bod.
Op Radio 2 had De madammen aandacht voor diversi-
teit met getuigenissen van bijvoorbeeld transgenders.
De rotonde stond onder andere stil bij leven met

een beperking, ervaringen rond homoseksualiteit en
racisme. Naar aanleiding van Werelddovendag bracht
De madammen een interview met een dove jongen dat

live werd getolkt op de radio.

Studio Brussel had aandacht voor diversiteit, bijvoor-
beeld met Linde vlogt waarin onder andere personen
met een beperking en sportvrouwen hun verhaal
deden. Ramadamadingdong beantwoordde vragen
over hoe moslims de ramadan beleven.

MNM besteedde aandacht aan verschillende diver-
siteitsthema’s, zoals geaardheid en afkomst.
Generation M maakte een reeks (met een podcast,
video's en extra radioprogramma’s) over seksuele
beleving waarin ook gender en geaardheid aan bod
kwamen. Het muziekprogramma UrbaNice met urban
muziek werd gemaakt door en voor luisteraars met
een diverse afkomst.

VRT NWS liet geregeld opiniemakers van diverse achter-
gronden aan het woord op zijn nieuwswebsite. In het
online-programma Labels stonden thema'’s als armoede
en afkomst centraal. Divers talent was te zien in de
verschillende nieuwsprogramma'’s, zoals in Vandaag
(met presentatrice Danira Boukhriss).

Ketnet Musical (Ketnet)
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DIVERSITEIT IN HET PERSONEELSBELEID
Personeelsbestand

De VRT wil dat haar personeelsbestand een afspiegeling

van de Vlaamse maatschappelijke diversiteit wordt.
Gelet op de richtlijn Algemene Verordening Gegevens-
bescherming koos de VRT, vanuit het voorzichtigheids-
beginsel, ervoor om geen specifieke gegevens bij
te houden over personeelsleden met een beperking.
De VRT kan dus niet meedelen in welke mate het
streefcijfer (1,8% in 2020) in 2019 reeds werd gehaald.
Eind 2019 had de VRT contact met de Gegevens-
beschermingsautoriteit om daaromtrent naar een
oplossing te zoeken.

EVOLUTIE 2016-2019

Het aandeel personen met een migratie-achtergrond
in het VRT-personeelsbestand was eind 2019 3,3%
(ten op-zichte van 3,3% eind 2018) (streefcijfer: 4%
tegen 2020).3

Eind 2019 was 40,2% van de VRT-medewerkers vrouw
(ten opzichte van 39,6% eind 2018). De VRT haalt daar-
mee reeds het streefcijfer (streefcijfer 2020: 40%). In het
midden- en hoger kader was 40,3% van de werknemers
een vrouw *, een stijging van 1.2% ten opzichte van 2018
(391%) (streefcijfer tegen 2020: 33%).

Tegenover 2016 was het personeelsbestand van de VRT in 2019 meer divers. Het aandeel vrouwen steeg met 1,7 procent-
punt, het aandeel vrouwen in het midden en hoger kader met 8,7 procentpunt. In 2019 stelde de VRT 0,3 procentpunt

meer nieuwe Viamingen te werk dan in 2016.

Diversiteit in het personeelsbestand

bevolkingsgroep Streefcijfer 2016 2017 2018 2019
vrouwen 40% tegen 2020 38,5% 38,7% 39,6% 40,2%
vrouwen in het midden en hoger kader 33% tegen 2020 31,6% 355% 39,1% 40,3%
nieuwe Vlamingen 4% tegen 2020 3,0% 3,4% 3,3% 3,3%

Aanwerven divers personeel

In 2019 ondernam de VRT verschillende acties met als

doel diverse nieuwe medewerkers aan te trekken.

Daarbij werd aandacht besteed aan mensen met een

beperking, mensen met een migratieachtergrond, het

genderthema en jongeren.
De VRT was aanwezig op jobbeurzen en school- De VRT bood

evenementen en kwam zo rechtstreeks met jongeren
in contact.

Tijdens VRT NXT Lab konden ongeveer 500 jongeren
tussen 16 en 23 jaar media-ervaring opdoen in work-
shops, opleidingen en contacten met diverse media-
makers. Daarnaast organiseerde de VRT ook van
januari tot en met april VRT NXT Medialabs waarbij
jongeren maandelijks in Leuven, Brussel, Hasselt,
Antwerpen en Gent konden deelnemen aan workshops
over thema'’s als “personal branding’, radio maken en
digitale verhalen maken.

Om jongeren met een migratieachtergrond aan te
trekken, legde en onderhield de VRT contact met de
verantwoordelijken voor schoolstages en de verant-
woordelijken voor diversiteit van de hogescholen.

In 2019 bood de VRT 10 ervaringsstages aan (norm: 10).
Daarvan werden 8 plaatsen ingevuld door personen
met een migratieachtergrond en 2 door personen
met een arbeidshandicap.

10

ervaringsstages aan.

33

Deze cijfers zijn beschikbaar door gebruik van het rijksregisternummer en de sociale
kruispuntbank waar ze anoniem worden bijgehouden. De laatste beschikbare cijfers via
de Kruispuntbank voor Sociale Zekerheid zijn van 30 juni 2019

34

Actieve personeelsleden. (Werknemers van Koor & Orkest, ambtsopheffingen, loop-
baanonderbrekingen, werknemers met schorsing van contract, werknemers in verlof
zonder wedde, langdurig zieken en werknemers in zwangerschapsverlof werden niet
meegeteld.)
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Functieklassen AB.Cen 7
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EVOLUTIE 2016-2019

De VRT deed inspanningen om diverse nieuwe medewerkers aan te trekken, onder meer door in de periode
2016-2019 elk jaar minstens 10 ervaringsstages aan te bieden (= norm): in 2016 vonden 10 van deze stages plaats,

in 2017 11, in 2018 10 en in 2019 10.

Om hun diversiteitscompetenties aan te scherpen volgden
verschillende medewerkers workshops over het diver-
siteitsthema. Experts van externe organisaties werden
daarbij ingezet (zoals bij workshops “omgaan met
onbewuste vooroordelen” en “‘omgaan met autisme”).
Op basis van kwalitatief onderzoek*¢ over de beeldvorming
van mensen in armoede in de VRT-programma’s bood
het VRT-diversiteitsteam een workshop voor de program-
mamakers van de soapreeks Thuis (Eén) en redacties
van Eén en Radio 2 (in samenwerking met het Netwerk
tegen armoede). De VRT organiseerde de Trofee Diversiteit
om programma’s uit haar aanbod te feliciteren voor
hun inspanningen inzake diversiteit.

36

Onderzoek uitgevoerd door de Universiteit van Antwerpen. Het diversiteitsthema
armoede werd onderzocht aan de hand van beeldmateriaal van de VRT uit 2018
Daarbij werden fragmenten voorgelegd aan mensen van de doelgroep. Op basis
van die resultaten werd een rapport opgesteld

Samenwerking en overleg

In maart 2019 overlegden het diversiteitsteam en verte-
genwoordigers van de aanbodsmerken met de belangen-
verenigingen van diverse doelgroepen, vier universiteiten
en de Vlaamse administratie over de resultaten van de
Monitor diversiteit, in december over de actieplannen
diversiteit van Eén, Canvas, Ketnet en VRT NWS.

Rond de thema’s geaardheid en afkomst organiseerde
de VRT twee voorvertoningen van nog niet uitgezonden
programma’s. Afleveringen van Durf te vragen (over mi-
gratie) en Dokter Bea (over geaardheid) werden getoond
aan spelers uit het middenveld. Het VRT-diversiteitsteam
gaf daarbij toelichting over het diversiteitsbeleid en ging
in dialoog met de deelnemers. Het VRT-diversiteitsteam
gaf geregeld toelichting over het diversiteitsbeleid bij de
VRT aan uiteenlopende organisaties en instellingen (zoals
UGent, deBuren en Thomas More-Hogeschool), bijvoor-
beeld met een gastcollege.
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TOEGANKELIKHEID
AANBOD VOOR BLINDEN EN SLECHTZIENDEN
Audiodescriptie

Bij audiodescriptie (AD) beschrijft een vertelstem tussen
de dialogen door wat op het scherm te zien is. Vooral bij
fictiereeksen is een vertelstem een toegevoegde waarde.
De stem beschrijft relevante elementen zoals kleding,
plaats, tijd, lichaamstaal en gezichtsuitdrukkingen, zodat
blinden en slechtzienden een televisieprogramma goed
kunnen volgen.

In 2019 bood de VRT verschillende Eén-reeksen met
AD aan: Dertigers, Eigen kweek (seizoen 3), Over water,
De twaalf, Undercover, Geub en Grenslanders, en een
aflevering van Merci voor de muziek met een blinde
muzikant. Canvas voorzag een AD-versie van Fiskepark
en Ketnet van Nachtwacht (seizoen 4), Dag Sinterklaas
en Nachtwacht: Poort der zielen (film). In totaal waren

EVOLUTIE 2016-2019

Audiodescriptie voor

110

fictie-afleveringen.

110 afleveringen van deze VRT-programma’s met audiode-
scriptie te zien.

De versies met audiodescriptie werden uitgezonden op
het derde televisiekanaal van de VRT, waarop Ketnet
overdag uitzendt. Verder was de AD-versie beschikbaar
voor digitale kijkers via een digitale decoder waarop de
taalkeuze aangepast kan worden naar het specifieke
audiokanaal. Via het videoplatform VRT NU en via het
aanbod-op-aanvraag Net Gemist konden alle uitzendin-
gen met audiodescriptie gratis opgevraagd worden.

De websites van de VRT-aanbodsmerken boden extra audio-
bestanden aan van de fictiereeksen met AD. Daarin stond
informatie over de personages, de locaties en het verhaal.

Gedurende de periode 2016-2019 voorzag de VRT ieder jaar minstens 1 (kwaliteits)fictiereeks van audiodescriptie,
met tegen 2020 audiodescriptie van alle zondagavondfictie (= norm). Het aantal afleveringen van zulke reeksen met
audiodescriptie steeg van 50 in 2016 tot 110 in 2019. Gedurende de hele periode 2016-2019 was alle zondagavondfictie
(behalve aangekochte programma’s) voorzien van audiodescriptie.

Gesproken ondertiteling

Voor mensen met een visuele beperking of dyslectici
voorziet de VRT gesproken ondertiteling. Daarbij leest een
computerstem alle ondertitels voor. Dat is vooral relevant
voor ondertitels van anderstalige programma’s die zo
worden omgezet in gesproken Nederlands. Kijkers kunnen
gebruik maken van deze dienst via speciale tv-boxen.

De beheersovereenkomst stelt dat de VRT gesproken
ondertiteling voorziet voor al haar televisieaanbod. In 2019
was gesproken ondertiteling beschikbaar voor alle pro-
ducties waarvan de ondertitels in de uitzendketen waren
toegevoegd. Ook wanneer ondertitels last minute aan het
montageproces toegevoegd worden (zoals bij sommige
nieuws- en sportprogramma’s) was het aanbod gespro-
ken ondertitels in overwegende mate aanwezig. Het was
echter technisch niet mogelijk om gesproken ondertiteling

EVOLUTIE 2016-2019

te voorzien, wanneer de open ondertiteling in video's van
zulke programma’s is ingebrand. De VRT probeerde in ieder
geval om de ondertitels zo veel mogelijk simultaan mee
te sturen om gesproken ondertiteling mogelijk te maken.
Binnen de nieuws- en sportdienst loopt een proefproject
om open ondertiteling niet meer in te branden in de
montagecel, maar daarvoor een ondertitelbestand aan

te maken. Zo wil de openbare omroep gesproken onder-
titeling toch mogelijk maken bij programma’s die op het
laatste moment ondertitels toevoegen.

Niet-gehaalde norm:

gesproken ondertiteling was niet 100% beschikbaar,
maar wel in overwegende mate (norm: 100%, uitgezon-
derd specifieke archiefbeelden).

Bij vrijwel alle televisieprogramma’s stelde de VRT gesproken ondertiteling beschikbaar. Wanneer de ondertitels inge-
brand waren, was gesproken ondertiteling echter niet voor 100% mogelijk in de periode 2016-2019 (wat de norm was).
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AANBOD VOOR DOVEN EN SLECHTHORENDEN
Teletekstondertiteling
In 2019 was 98,7% van de Nederlandstalige televisiepro-

gramma’s ondertiteld via Teletekst (ten opzichte van
98,4% in 2018) (norm: 95% en oplopend tot 100% in

EVOLUTIE 2016-2019

2020). 100% van de nieuwsdienstprogramma’s was,
net zoals in 2018, te volgen met Teletekst-ondertiteling
(norm: 100%).

De norm van 95% (en oplopend tot 100% in 2020) ondertiteling via Teletekst van alle Nederlandstalige televisie-
programma’s werd gedurende de periode 2016-2019 ieder jaar behaald. De VRT voorzag alle nieuwsdienstprogramma’s
van ondertiteling via Teletekst, met uitzondering van een extra journaal in 2016 en een extra journaal in 2017.

Ondertiteling via Teletekst (in %)

Norm 2016 2017 2018 2019
Alle Nederlandstalige programma’s 95% 98,6% 98,2% 98,4% 98,7%
Nieuws- en duidingsprogramma’s 100% 99,9% 99,9% 100% 100%

Vlaamse Gebarentaal

Het VRT-aanbod in Vlaamse Gebarentaal (VGT) focuste
zich op het informatieaanbod.

Het journaal van 19 uur met Vlaamse Gebarentaal was
dagelijks live te volgen via een livestream op Vrtnws.be.
Het was elke avond om 20.15 uur te zien op het Ketnet-
kanaal* Daarnaast werden Karrewiet (Ketnet) en De week
van Karrewiet (Ketnet) getolkt in Vlaamse Gebarentaal

en uitgezonden op Ketnet en Ketnet.be.

Verder zond de VRT in 2019 nog andere programma’s uit
met VGT, zoals Het gala van de gouden K’s, De intrede

van de Sint, Ketnet Musical Knock-out: Finale en De dokter
Bea show op Ketnet en twee politieke debatten naar aan-
leiding van de federale, regionale en Europese verkiezingen
en de "verkiezingsdag zelf” op Eén.

De progra